Variacdo do emprego no quadro urbano -
setor servicos *

WaNperLY J. MaNsSO pE ALMEIDA *#*

1 — Introducio

A qualificagio da mio-de-obra atua como significativo condicio-
nante na promocao do cmprego tercidrio, um aspecto gue deverd
tornar-sc ainda mais explicito nos anos futuros, Nio obstante, dois
outros fatores sio comumente citados, na literatura especializada
e em discussdes sobre a economia, ¢omo principais explicadores da
variagio do nivel de emprego em services, O primeiro desses refe-
re-se o grau de industrializagio (delinido, em geral, pela partici-
pagio do setor no produto interne), cujo aumento implicaria numa
maior demanda de scrvigos e conseqilente incremenio do preduto
e absorcio de mio-de-obra nesse sctor. O segundo relaciona-se com
o grau de urbanizacio ({(definido, geralmicnie, pela percentagem ur-
bana da populagio total), cujo aumento provocaria cu seria acom-
panhade por um acréscimo da forca de trabalho tercidria, principal-
mente nos ramos que exigem menor qualificacio dos individuos —
caracierizando o setor servigos, ac mesmo tempo, como uma ativi-
dade absorvedora de mio-de-obra urbana “residual”. As investiga-
¢bes aqui apresentadas confirmam parcialmente tais opinides, de-
monstrande, porém, que o aspecto da qualificacio do fator trabalho
¢ o mais relcvante na explicagio das variagdes da participagiio do
setor servicos ma populacgio ativa total.

Para melhor entendimento do contexto em quc se inscre esta
andlise, o item seguinte clerece uma caracterizaciio geral das ativi-
dades terciarias no Brasil, firmada em estudos anteriormente elabo-

¥ Estc artigo constitui parte de ampla pesquisa em curso no TPEA-INPES,

para o qual as principais anilises foram retiradas do relarério preliminar Ser-
viges ¢ Desenvolvimento Econdmico ne Brasil — aspecios seloriais e suas impli-
cagdes, (Rio: agosto dc 1973) .
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rados.? O item 3 ¢ dedicado a cansiderages sobre os efeitos espera-
dos de cada varidvel em apreco sobre o comportamento do nivel
de emprego setorial, bem como sobre as diliculdades de se obterem
as medidas estatisticas descjadas. Os resultados das andlises de va-
riincia aplicadas para explicagio da importincia relativa dos servi-
¢os na forca de irabalho brasileira, em que a escolaridade da mio-
de-obra, o grau de urbanizagio regional e o grau de industrializa-
¢do regional foram tomados como varidveis explicativas, sio encon-
trados no item 4, no qual registram-se, também, as hipdteses ado-
tadas e o julgamento das estatisticas obtidas, O jtem 5 oferece algu-
mas ohservagdes adicionais, buscandose complementar a andlise da
relagio entre os setores indusiria e servicos, enquanto no item final
sio apresentadas breves conclusées.

2 — Breve apreciacio do setor servicos

O setor servicos no Brasil é responsavel pela mais significativa par-
cela do produto interno e maior parte da forca de trabalho total:
respectivamente cerca de metade e um terco desses agregados nos
Gltinos anos.* Todavia, essa importante dimensio do sctor Servigos
no Brasil revela uma economia ainda em estidgio de desenvolvimento
relativamente baixo, porquanto observa-se, ao mesmo tempo, uma
pequena participagiio da indistria na geracio da renda ¢ na absor-
cdo da mao-de-obra disponivel (comparativamente a muitos outros
paises), além do cardter bastante tradicional do grosso das atividades
tercidrias (mais de 1/8 da forca de trabalho Jdo setor ocupa-se em
“comércio de géneros alimenticios, comércio ambulante, feiras ¢ mer-
cados”, “servigos de confeccio e reparacio de vestudrio” ¢ “servi-

1 Releréncia especial se faz aqui a W. J. Manso de Almcida ¢ M. da Concei-
cdo Silva. Dindmica do Setor Servigos no Brasil — emprego e produto, (Rio dc
Janeiro: IPEA/INPES, 1973), Relatario de Pesquisa n® 18; e, W. J- Manso de
Almcida, Servigos e Desenvolimenlo. ., op. cit.

* Salvo judicacdes explicitas em contririo, as estatisticas yeferentes 2 forca
de trabalho aqui citadas foram obtidus a partir de Tabulacdes Especiais do
Cense Dentogrifice de 1970 (Rio de Janciro: FIBGE/DECEN, 1978), enquanto
0s dados sobre produto ¢ precos baseiam-se em Conjuntura Eeondmica, vol, 25,
1. 9, (eetembro de 1971).
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cos domdsticos”). Nio obstante, os mais elevados indices de cresci-
mento setorial sio registrados nos ramos menos tradicionais (do
“Comércio de Imodvels e Valores”, “Proflissdes Liberais” e “Ativi-
dades Sociais”), indicando uma tendéncia para a modernidade, mais
condizente com a nova fase de desenvolvimento para a qual se
encaminha o Pais. Tal indicacio parece ser reforcada pelo compor-
tamento dos precos relativos, que (contorme observacgio das esta-
tisticas dos tltimos vinte anos) ndo tém evoluido de mancira favo-
ravel aqueles ramos mais tradicicnais.

Por outro lado, uma abordagem regional dos agregados produto
e forca de wabalho evidencia forte concentragio das atividades ter-
ciarias no Sudeste do Pals, seguindo uma caracteristica ignalmente
registrada em outros estudos da economia brasileira. Essa regido
responde por cerca de 659, do produto tercidrio total e por cerca
de 579, da forca de trabalho do setor, influcnciando grandemente
assim, os indicadores médios nacionais. Nesse contexto, observa-se
quc o Nordeste, apesar de se constituir na regifio menos adiantada
que mais atengio tem recebido mas politicas governamentais de
desenvolvimento econdmico regional, nio tem experimentado, no
longo prazo, sensivel melhoria de sua posi¢io relativa na geragio
da renda interna (total e do setor servigos) ou na absorcio da mao-
de-obra tercidria. Verifica-se, desse modo, que a tendéncia a con-
centracdo das atividades tercidrias parece ainda progredir em favor
das duas regides mais ricas do Pais — e, particularmente, da drea
dominada pelo Estado de Sdo Paulo, Contudo, em qualquer das
cinco grandes regies brasileiras registra-se a tendéncia de moderni-
zagio da estrutura ocupacicnal do setor servigos ohservada para o
conjuntto da economia, indicando, em cada caso, o progresso re-
gional, bem como implicando em novas restri¢des ao aproveitamen-
to da mio-de-obra disponivel.

Sucede que o grau médio de instrugdo escolar exibido pela forca
de trabalho das atividades mais modernas e dindimicas do setor ser-
vigos — aspectos que corresponderia As caracteristicas da demanda
— ¢ acentuadamente superior aqueles regisirados para a méao-de-obra
dos ramos tercidrios mais tradicionais ¢ de menor ritmo de cresci-
mento, bem como Aqueles correspondentes aos demals setores pro-
dutivos, Conforme evidenciam estatisticas examinadas, a propor¢io
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de pessoas com nivel de instrugio colegial ou superior na forca de
trabalho dos ramos de “Atividades Sociais’, “Comércio de Iméveis
e Valores”, “Profissdes Liberais” e “Administracio Piblica” situa-se
entre cerca de 1/4 e 509, enquanto nos setores primdrio e secun-
ddrio tais indices sdo de 0,39, e 6,39, respectivamente. Mais ainda,
cssas atividades tercidrias mais dindmicas contam, em conjunto,
com 62% e 729, do pessoal ativo total com nivel de instrugdo cole-
gial e superior, respectivamente.

Tendo em vista o comportamento histdrico no Brasil, bem como
a experiéncia observada em paises hoje considerados plenamente de-
senvolvidos, pode-se prever, no longo prazo, uma continua diminui-
¢do da importincia relativa das atividades tercidrias mais tradicio-
nais, cuja forca de trabalho exibe, ao mesmo tempo, 05 menores
indices de instrugiio escolar. Desse modo, as possibilidades de au-
mento da absorgdo de mdio-de-obra no setor servigos (e, por certo,
no quadro urbano) estariam condicionadas 4 disponibilidade dc pes-
soal de mais elevado grau de instrugio ou qualificado. Trata-se,
sem duvida, de um fator relativamente escasso no Pais, uma vez
que menos de 109, da populagio economicamente ativa contam
com instrugio colegial ou superior, implicando numa restricio ao
crescimento do nivel de emprego geral e, particularmente, urbano.
E bem verdade, todavia, que o grau de escolaridade constitui ape-
nas um indice de qualificacic da mao-de-obra, nio significando,
necessariamente, melhor preparo técnico-profissional dos individuos
para as tarefas a que se propdem. Contudo, numa comparacio in-
tersetorial esse aspecto da qualificagio revela discrepancias suficien-
temente significativas para uma caracterizagio do setor servicos, ao
qual, comumente, se atribui a feicio de perene absorvedor da mfio-
de-obra “residual” urbana. Sem refutar completamente tal opiniio,
deve-se recordar, entretanto, que as atividades terciirias que de-
mandam pessoal menos qualificado (ou de baixo grau de escolari-
dade} exibem uma participagio relativa decrescente na forga de
trabalho 4 medida que a economia se desenvolve, apesar de ainda
absorverem a mais significativa parcela do contingente ativo seto-
rial no Brasil.

Nio obstante, a analise das estatisticas demonstra, também, que
a subutilizacio do fator trabalho ¢ bastante expressiva até mesmo
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naquelas atividades que demandariam mao-dc-obra de mais alto ni-
vel de qualificacio, ¢, portanto, de um recurse considerado escasso
no Pais. Nas atividades de “Profissdes Liberais e Sociais”’, a taxa
de subemprego é mais de trés vezes superior aquela observada no
setor industrial, e no ramo de “Prestagio de Servigos” essa discre-
pincia eleva-se a quase quatro vezes.® Observou-se, em estatisticas
coletadas para as trés principais regides do Pais (Sul, Sudeste c
Nordeste), que cerca de 79, dos “profissionais liberais ¢ sociais” em-
pregados em regime dec tempo parcial desejavam trabathar 40 horas
ou mais por semana, engquanto na industria esse indice atingia a
cerca de 2974 Alternativamente, segunde dados do Censo Demo-
grafico de 1970, as comparagbes mostram (ue cerca de 459, do
pessoal ocupado em “Atividades Sociais” trabalham menos de 40
horas semanais, contra um indice de apenas 69, no setor secundario.
A abordagem regional das estatisticas evidencia, ainda, que os graus
de subutilizagio da mio-de-obra sdo acentuadamente superiores no
Nordeste, em compara¢io com as demais regides, mesmo em se tra-
tando dos ramos mais dinimicos e que exigiriam maior qualifica-
¢do ou nivel de instrucio escolar.

Verifica-se, portanto, um paradoxo na situagio do emprego na
economia brasileira: uma tendéncia de crescimento da demanda de
recursos considerados escassos, acompanhada por um alto grau de
subutilizaciio desses mesmos fatores. Um dos motivos de tal situagio
parece residir (de acordo com analise apresentada em outro estu.
do)® na tradi¢io de trabalho cm “meio expediente” imposta a algu-
mas atividades terciarias, bem como no cardter ainda subsididrio da
participagio feminina no mercado brasileiro do fator (principal-
mente na prestacio de servigos sociais).

Conclui-se, desse modo, pela ocorréncia de elevada perda de re-
cursos relativamente escassos no Pals, implicande num alto custo
de oportunidade social, uma vez que os maiores gastos de treina-
mento por pessoa (numa acepgio macroecondmica) estariam sendo

% Estas informagbes baseiam-sc nos resultados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios — PNAD, (Doc. GEPED, nos 46 a 50, 1.° trimestre de
1970; FIBGE-IBE}.

4+ Jdem.

& Ver Servicos e Desenvclvimente ..., op. cit.
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feitos para um contingente de baixa participagio no mercado (em
termos de ocupagio eletiva), ou largamente subutilizado. A exis
téncia de subemprego impde, ao mesmo tempo, significativa res-
trigio a diminuicio da taxa de desemprego no Brasil, a qual se
mostraria bastante elevada caso se adotasse uma medida menos or-
todoxa que os indices correntemente utilizados.

As caracterfsticas scteriais rclacionadas nesta  breve apreciagio
deverm ser tidas em conta, para melbor entendimento da andlise
apresentads nos préximos paragrafos.

3 — Aspectos iedrico e conceitnais

A influéncia do gran de industrializacio nas variagoes do emprego
tercidrio precisa ser bastante qualiticada, de antemio, para um cor-
reto delineamento das relagbes esperadas. A muitos parece Sbvio
que um aumento das quantidades produzidas na indusiria {assim
como na agricultura) provoca mnecessariamenic um acréscimo nas
atividades dc transporte e armazenagen, por exemplo. Todavia, o
quec ocorte necessariamente é um aumento da demanda de SETVICOSY
de transporte € armazenagem, o qual por vezes podera ser satisfcito
por meio da intensificacio do uso dos fatores {equipamentos ¢ tra-
balho), caso se disporha de suliciente capacidade ociosa, verifican-
do-sc pequenas (ou nulas) alteracbes no volume da for¢a de traba-
1ho do ramo. E bem verdade que a adequada consideracio dessa
influéncia requer medidas da efetiva utilizacgio dos fatores antes
¢ apds a variagfio de demanda, abstraindo-se, desse modo, as capa-
cidades ociosas existentes. Contudo, ¢ exatamente 2 auséncia de ial
corre¢do  (em sems raciocinios) que tem evado alguns analistas a
prognosticarem um efeito necessirio sobre a absorcio de mio-de-
obra tercidria (medida em ntimero de pessoas) em decorréncia de
um aumento noutras atividades.

Por outro lado, deve-se recordar que essa ¢ basicamente uma
abordagem pela ética da produgio. A resposta da oferta e, portanto
do ritmo de atividade tercidria estd sendo questionada apenas em
fungio das variagbes de demanda dos demais setores produtivos.
Isto ¢, trata-se caracteristicamente de um consumo intermedidrio,
devendo-se, em consequéncia, indagar sobre sua participagiio no to-
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tal da procura de servigos. E possivel que mesmo naqueles ramos
terciarios mais relacionados com a atividade industrial (efou agri-
cola), a importincia relativa do consumo final (ou demanda dos
consumidores finais) seja suficientemente ponderavel para lhes im-
por um comportamento (talvez) diverso daquele indicado pelas in-
ter-relacdes setoriais, Mals uma vez, o correto exame do problema
exigiria uma desagregacio dos dados, fornecendo uma medida das
variaches nas atividades tercidrias que efetivamente ocorreram em
decorréncia das variaces de demanda dos outros setores. Note-sc
que esta ¢ uma questdo relacionada com a definicio das varidveis
que devem ser consideradas, nio se tratando, ainda, do estabeleci-
mento da relagio causal que possa existir. Alguém poderia argu-
mentar que a propria analise estatistica selecionaria a [ra¢do expli-
cada em caca uma das varidveis consideradas. Todavia, a agregacao
dos dados iniciais pode introduzir um vi¢s que ndo seria revelado
pelos tesies estatisticos; por exemplo, se as variagbes das demandas
final e intermedjdria provocarem cfeitos de mesmo sinal na atividade
tercidria, uma andlise de regressio entre tais efeitos c as variagdes
ocorridas em apenas uma das demandas podera fornecer idéia errd-
nea do grau de dependéncia efetiva, em virtude da superestimativa
ou subestimativa dos cocficientes.

Ao mesmo tempo, nem sempre ¢ possivel compatibilizarem-se as
informacoes estatisticas disponiveis, para uma andlise conjunta dos
fatores explicativos escolhidos. Por vezes deve-se fazer uma opgio
entre o uso de dados mais adequados para determinada varidvel ¢
consequente restricio (ou exclusio) de demais fatores, ¢ o uso de
estatisticas menos precisas, mas que possibilitam ampla abordagem
do problema. No presente estudo esta segunda alternativa ¢ ado-
tada, conquanto se precede um juilgamento dos resultados obtidos.

Guardando essas observagdes, alinhamse ao lado de “Trans-
portes, Comunicagdes e Armazenagem”, 0 “Comércio de Mercado-
rias” e o “Comércio de Imdveis e Valores Mobilidrios, Crédito, Se-
guros e Capitalizacio”, como os ramos terciarios malis estreitamente
relacionados com a atividade industrial. Entretanto, ¢ preciso ter
em mente, também, a dependéncia entre o grau de industrializagio
de uma regiio e a oferta de servicos sociais (como ensino em geral
e assisténcia hospitalar) e administragiio puablica (principalmente
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0s servigos ligados a coleta dos tributos). Uma investigacio firmada
em indicadores médios regionais da economia brasileira, como a
andlise que se apresentard neste estudo, tende a demonstrar tal de-
pendéncia, uma vez que as regides mais industrializadas do Pafs sdo
também as que concentram as demais atividades, além de contarem
com a melhor infra-estrutura de servigos sociais e publicos. Obser-
va-se, de antemdo, a necessidade de interrogar se os resultados for-
necides por tal tipo de analise indicam uma relacio causal ou sim-
plesmente uma variagio paralela das variiveis relacionadas.

Esse cuidado também deve estar presente no julgamento dos re-
sultados da anglise de dependéncia entre as variacdes no emprego
terciario e no grau de urbanizaciio. Segundo opinides correntes, o
crescimento da populagio urbana ¢ acompanhado por um aumento
da [or¢a de trabalho mais acentuade no setor servicos e na constru-
¢do civil que na inddstria de transformacio, dada sua pequena
capacidade de gerar novos empregos. Mais ainda, constituindo-se
em grande parte de migrantes com baixo grau de qualificacio, esse
aumento do contingente ativo urbano realiza-se principalmente nas
atividades mais tradicionais do comércio e da prestacio de servicos
(além da construgdo civil), Fssas seriam as ocupagdes “marginais”
absorvedoras da mio-de-obra “residual”, ou seja, que nio teria en-
contrado oportunidades de trabalho nas atividades industriais mo-
dernas e de remuneraciio média mais elevada. Esse aspecto indicaria,
40 mesmo icmpo, a existéncia de um contingente subempregado
(ou em regime de “desemprego distarcado”), o qual cresceria pari-
passu com o grau de urbanizaciio, caracterizando o setor SErvicos no
Brasil.

No presente estudo essa tese ¢ em parte confirmada, devendo-se,
todavia, ter em conta duas notas quanto as relacgdes esperadas. A
primeira referc-se ao fato de que os centros urbanos maiores sio
igualmente os mais prosperos do Pais, onde se observam interde-
pendéncias setoriais mais intensas, além de contarem (conforme
mencicnado) com ielhores infra-estruturas de servicos sociais e
administrativos plblicos. Esse aspecto sugere uma dependéncia entre
o grau de urbanizacio e o emprego em outras atividades tercidrias
que nio figuram nas opinides mais correntes sobre o comportarnen-
to da forca de trabalho urbana. Tal dependéncia constitui o argu-
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mento bisico da segunda nota ou observagio acima mencionada.
Sucede que a crescente urbanizagio de um contingente populacional
¢ acompanhada, via de regra, por um decréscimo da importincia
relativa das atividades primdrias (em contrapartida 4 expansio in-
dustrial e terciaria), por um aumento da monetizacio da economia
e pela maior pmsibilidade de reivindicagdes saciais, implicando um
acréscimo da demanda de servicos mais modernos. Desse modo, a
perspectiva de longo prazo indicaria um declinio da importincia
relativa daqueles servigos mais tradicionais na formagio do produto
¢ na absor¢io de mado-de-obra, tal como sugerem as estatisticas in-
ternacionais e a evolugio histérica observada no Brasil.® Decorre,
portanto, que as possibilidades de emprego da mfo-de-obra urbana
nio-qualificada (ou “residual”) acham-se condicionadas, coeteris
paribus, pelo proprio crescimento e modernizagio da cconomia.

A escolaridade como indice da gualificagdo da mdo-de-obra cons-
titui a terceira variavel explicativa no estudo das variagbes da fora
de trabalho em servigos. A sua importincia neste aspecto mostra-se
aparente nos comentdrios anteriores, decorrendo da propria trans-
formaciio que se observa na estrutura ocupacional do setor no Bra-
sil: os ramos tercidrios mais dinamicos sio igualmente aqueles quc
respondem pela principal parcela do pessoal ativo com instrucio
mais elevada. Ndo obstante, certas relagdes esperadas devem ser cla-
ramente estabelecidas aqui.

Uma analise de variincia nio indica necessariamente o sentido
causal e, tampouco, o sinal da correlacgio quando as varidveis ex-
primem diferentes distribuicdes (ou, simplesmente, caracteristicas)
de uma mesma amostra, Essas sdo questdes que devem ser resolvidas
a priovi pela teoria ¢ investigacdes auxiliares, baseadas em amos-
tras independentes. No presente caso, o exame das caracteristicas da
mio-de-obra terciaria e da evolucdo da estrutura ocupacional do
setor torna explicito o sentido causal esperado: o aumento da im-
porténcia relativa do setor servigos nos totais de produto ¢ emprego
implica num acréscimo diferenciado de demanda de fator trabalho,
comparativamente mais forte nas categorias de graus de instrugio

6 kste aspecto ¢ cxaminade com detalhe em Dindmica..., of. cit., diver-
sas paginas.
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mais elevados 7. Portanto, a explicagio dada pela escolaridade na
analise das variacdes da forca de trabalho tercidria nio demonstra
que a maior ou menor qualificacio da mio-de-obra provoca um
aumento ou diminuicio do emprego setorial, mas, de maneira pra-
ticamente inversa, que a expansio (ou, retracio) desse eEmMprego
exige fator mais (ou, menos) qualificado.

Quanto 2o sinal da relacdo de dependéncia, faz-se nccessaria a
consideraciio de cada ramo de atividade separadamente, sem des-
cuidar dos aspectos regionais. Para qualquer das seis principais
classes de atividades tercidrias fornecidas pelas estatisticas do Censo
de 1970,% observa-se que um aumento da escolaridade média do
contingente ativo é acompanhado por um aumento da participaciio
relativa da classe no total da forca de trabalho.® Um exame desses
dois indices através das médias representativas das regides brasileiras
fornece informagdes adicionais quanto ao sinal da relacio. Uma
andlise de regressio, baseada em crosssection de dez regides defi-
nidas no Censo Demogrifico de 1970, entre a escolaridade média
da mao-de-obra tercidria e a participacio relativa do setor no total
da for¢a de trabalho, revelou, de fato, uma correlagio positiva cntre
as duas varidveis. Essa relaciio ¢ verificada mesmo nas tradicionais
atividades de prestagio de servigos, sugerindo que o grau de qua-
lificacdo exigido é mais elevado nos centros urbanos maiores.

Por outro lado, as observagdes feitas nestes ultimos paragralos
evidenciam, de antemio, um problema que deve scr contornado
na escolha ¢ medida dos indices representativos das regides para a
aplicacio de uma andlise cross-section. A questio relacionase com
a concentragio da atividade econdmica e do contingente populacio-
nal do Pais na regiio Sudeste. Nessc contexto, uma classificacio de
dez sub-regides ¥ segundo o grau de industrializagio, dado pelo

7 Maiores detalhes sdo oferecidos em Servicos e Desenvolvimento. .., op. cit.;
cspecialmente itens 2.1 ¢ 2.3.

8 A classc de “Qutras Atividades™ inclui, tedaviz. uma parcela da forca de
trabalho que nfo estd vinculada ao setor servigos.

% Vide Tabela 1.

10 Tratase das dez sub-regides definidas nas estatisticas do Censo Demao-
grifico de 1970, o qual constitui a fonte das informagdes basicas utilizadas
neste estudo.
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TaprLA 1

[mporténcia Relativa da Atividade Tercidria na Forga de Trabalho,
por Grupos de Regides Classificadas Segundo Tvés Variduels
Explicativas — Médias em %,

Varidvel

Atividade e E URB INDT
Girupo de Regides
SETOR SERVIGOHS TOTAL
Grupo b .. 26,50 20,17 29,22
Grupo 2. ... S 40,96 49,60 49,47
COMERCIO DL MERC.
Grupo 1. e 7,00 7,19 7,12
Grupo 2., ... 49,72 11,00 13,24
PRESTACAOQ DE SERVICOS
Grupo 1. o 7,47 5,18 8,46
GRUPO 2. e 11,73 14,34 13,69
TRANSP. COM. ARMAZENAGEM
Grupo 1., . ... ... . 2,04 3.00 3,00
Grupo 2.0 o 5,36 5,90 5,84
ATIVIDADES SOCIATS
Grupo 1oooov o .. 3,72 3,05 3,00
Grupo 2.... ... ... . . 5,94 6,14 6,26
ADMINISTRACAO PUBLICA
Grupo 1. ... R 2,46 3,52 3,16
Grupo 2..... ... oo 6,04 5,21 5,58
OUTRAS ATIVIDADES
Grupo 1. ..., ... ... ... 3041 3,47 3,49
Grupo 2 .. .. ..o . 5,60 6,92 6,87

Obs.: Grupo 1 =
média geral,

Grupo 2 =
média geral.

CONILGOR: E

TRB
INDU

Wegides em que a varidvel sssume valor inferior & sua

TRegides em que a varidvel assume valor superior 4 sua

Escolaridade média da forga de frabalbho na ativi-
dade.

(Girau de urbanizagio da regido,

Grau de industrializagio da regiio.

_ Foxrm: Dados obtidos a partir das Tabulacses Avancadas do Censo Demo-
grdfico —- 1970, {Rio de Janeiro: FIBGE/DECEN, 1971), diversas pdginas; ¢, de
Conjuniura HErondmica, (vol. 25, n.° 9 (1971}, diversas pdginas.
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quociente (produto industrial = produto interno) ou pela (mio-
de-obra industrial = forca de trabalho total), demonstra que ape-
nas os Estados de Sdo Paulo e Guanabarza — Rio de Janeiro si-
tuam-se acima ou préximos da média nacional, enquanto as de-
mais sub-regides figuram bastante agrupadas no extremo oposto da
distribuigdo. Assim, a distingio de trés grupos de sub-regiGes se-
gundo a importincia relativa da inddstria ainda apresentaria difi-
culdades na definicio da classe intermedidria, Essa disparidade dos
indices regionais tende a estabelecer um vics na anilise estatistica,
tornando necessdrio adotar-se uma medida que independa da clas
sificagio a nivel nacional. Para os presentes propésitos foram defi-
nidas quatro grandes regides (Norte/Centro-Oeste, Nordeste, Su-
deste e Sul), distinguindo-se dois graus de industrializacio relati-
vos 4 respectiva média (abaixo e acima), em que se classificaram
as sub-regides componentes.

Esse problema também aparece na distribuicio das regides por
grau de url)anizagﬁo, dado pela percentagem urbana da populacio
total. Porém, as disparidades nesse aspecto sio menos significativas,
tendo-se julgado suficiente a distingio de trés grupos em torno da
média nacional (urbanizacio elevada, média e pequena), em que
foram classificadas as dez sub-regides consideradas.

A industrializacio e a urbanizagio foram os dois tnicos indices
regionais adotados aqui. Quanto i escolaridade, que constitui a ter-
ceira varidvel explicativa selecionada, o tratamento dado no pre-
sente estudo exclui esse tipo de problema, uma vez que se consi-
dera toda a forca de trabalho tercidria segundo graus de instrucio
escolar. Nio se trata, portanto, de um {ndice regional, mas de uma
distribuigiio da mio-de-obra.

Devese ainda ter em conta que a medida da mio-de-obra ter-
cdria adotada nesta andlise é fornecida pela participagio relativa
dos servicos no numero de pesscas que compdem a forca de traba-
lho total. Portanto, os resultados nio se referem ao pessoal empre-
gado, mas ao conjunto da populacio ativa. Tal circunstincia [oi
ditada pela agregacio das informagécs disponiveis, fato que, entre-
tanto, nio diminui a significancia das conclusdes apresentadas. As-
sim, no julgamento dos resultados de andlise deve-se ponderar, so-
bretudo, a influéncia exercida pelo grau de subemprego nas rela-
¢oes de dependéncia estabelecidas.
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4 — Industrializacio, urbanizacio, escolaridade e
forca de trabalho tercidria: uma anilise de variancia

As apreciacbes feitas nos pardgrafos anteriores fundamentam uma
anilise da importincia relativa do setor servicos na fora de traba-
lho total, em que os graus de industrializagio e urbanizagio regio-
nais ¢ o grau de instrugdo escolar da mio-de-obra figuram como
fatores explicativos da varidncia observada. Para tanto, distingui-
ram-se cinco graus de instrucio: i) menos de 4 anos de estudo —
inclusive sem instrugio; ii) 4 e 5 anos de estudo; iii} de 6 a 9 anos;
iv) de 10 a 12 anos; e, v) mais de 12 anos de estudo. Ao mesmo
tempo foram adotados trés graus de urbanizagio regional {elevado,
médio e pequeno), definidos relativamente & média do Pais ¢ dados
pela percentagem urbana da populagéio; bem como dois graus re-
Jativos de industrializacio (baixo e alto), dados pelo quociente
produto industrial < produto interno!! e definidos em cada uma
de quatro grandes regioes adotadas (Norte/Centro-Oeste, Nordeste,
Sudeste e Sul). Assim, obtevese uma matriz de classificagio com
30 alternativas possiveis. O nivel de agregacio das estatisticas dis-
poniveis permitiv um miximo de 50 observacdes, dadas pelo per-
centual de participacio dos servicos na for¢a de trabalho, as quais

foram registradas naquela matriz.

Utilizando-se a andlise de varidncia, procurou-se explicar o com-
portamento da importincia relativa da forga de trabalho do setor
servicos, bem como de cada um dos seis principais ramos discrimi-
nados (“Comeércio de Mercadorias”, “Prestacio de Scrvicos”, “"Trans-
portes, Comunicagbes e Armazenagem”, “Atividades Sociais”, “Ad-
ministracio Publica” e “Outras Atividades”), em fungio das trés
varidveis escolhidas. Nessa andlise as observages foram expressas
em seus valores naturais (percentagens de participacio), wma vez
que testes preliminares demonstraram suficiente homogeneidade de

1t O quociente forca de trabalho industrial - for¢a de trabalho total for-
nece a4 mesma classificacio.
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aridncias  (das amostras) para dispensar a adocio de valores em
escala Jogaritmica 12

Na Tabela 2 acham-se relacionadas as estatisticas dos resultados
das andlises possibilitando uma apreciagio dos niveis de significan-
cia, enguante na Tabela 3 foram registrados os percernttuais corres-
pondentes a cada varidvel (¢ suas inter-relacées) na explicacio do
comportamento da importincia relativa dos servicos na forca de
trabalho. No julgamento dos resultados consideram-se dois niveis
de significhncia (59, ¢ 19%), rejeitando-se a hipdtese-nula também
nos casos em que a diferenca (F-2) era razoavelmente positivg, 1%

Conforme demonstram as estatisticas da Tahela 3, o grau de
instrugio (ou escolaridade) da mdo-decbra figura como o mais
importante [ator explicativo das variacbes observadas na forca de
trabalho tercidria no Brasil. Ohbserva-se, ao mesmo tempo, que a
percentagent explicada por essa varidvel ¢ significativamente maior
nas tradicionals atividades da “Prestagio de Servigos”., Nesse ramo,
a importincia da escolaridade ¢ ainda acentuada pela significincia
do cfeito-cruzado EI7, o qual fornece uma contribuigio praticamen-
te igual iquela dada pelo grau de urbanizacio 't (cerca de 597, da
variagio total observada). O principal motivo desses resultados resi-
de nas proprias caracteristicas da atividade e da mio-de-obra em-
pregada. A “Prestacdo de Servicos” ahsarve c¢m qualquer regifio do
Pais a maior parcela (cerea de 809%) da [or¢a de trabalho tercig-
ria,t? implicando, desse modo, em menor relacdo cowm o grau de

12 Refere-se aqui ao teste da homogeneidade das varidncias das amostras,
com base no critério de M. S, Bartlele. Ver, sobre este teste, F. (. Mills, Sta-
tistical Methods, (Holt, Rinehart & Winston, Inc., New York, 1935; third edi-
tion) pp. 374-7.

18 Sobre este critério estatistico complementar o leitor pode consuitar A, T,
Panll, “On & Preliminary Test for Pooling Mean Squares in the Analvsis of
Variance”, em The Annals of Mathematical Statistics, vol. 21, 1. 4, Dec, (T950)
espeeialmente pp. 544-5; e, K. A. Brownlee, Statistical T'heary and Methodolugy-
{John Wiley % Sons, Inc; New York; May, 1967 — 2 nd. Tdition) pp. 508-9.

1+ Note-se que no prescnte contexto os efcitos-ctuzados nio sio tidos como
aspectos negativos da undlise, mas, ao contrario, sie utilizados para maior escla-
reciimento dos fendmengs.

15 Excegdo feita A regifio Norte, onde sua Patticipacio ¢ a segunda mais im-
portante; 209, .
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Tasrra 2

Resultados da Andlise de Varidncia da Forca de Trabalho Tercidria,
Segundo I'vés Fatoves Explicativos, por Atividade: Estatisticas

Fatores

Txplicalivog B 1N 1 ET El Ur
Atividades
SETCR ‘%ER‘. 1CO8
GL, f LWL e 4132 2132 1/32 832 418 132
F.. PO 288,61 2999 18,08 296 1,10 8
S 2,67 3,30 4,135 225 2,71 #0
3,47 5,34 .50 3,12 1,07 Sk

COMERCIO DE MERCA-
DORIAS

(JrL ‘GLW!, 1/3z2 4/28 2:32
PR 11,28 1,81 3.51
}‘9.) ........... . 413 271 3,30
FQ.(J..‘ e 7,50 1.07 5,34
PRESTACAO DE SERVIOS
GLIGLW'......... . ... .. 4731 2534 134 8/34 2132
.. 121,20 153,87 4,48 1,49
FQ.), . 2,63 3,28 4,13 3,30
Fou.. ... 3,91 5,29 744 5,34
TRANSPORTES C. E A.
4132 232 132 8/32 4798
71,15 20,00 11.61 4,00 215
2067 3,50 4,15 2,25 271
3,97 3,44 750 3,12 4,07
2/31 134 834 4;28
17,61 11,15 2,83 0,84
3,28 4,13 223 271
5,20 7.44 3,08 4,07
ADMINISTRACKO PUBLI-
‘GL\.’GL\ e 4740 210 1/40 832 1/28 2:40
F . . 945 12,28 1217 0,87 0,34 8,24
2,61 3.23 1,08 225 271 3,23
3,83 5,18 7.31 3,12 1,07 0,18
OUTRAS ATIVIDADES
C:L GLW. ... .. 4132 1/32 832 2% 2.3
. 49,17 33,11 3,41 0,58 23,25
Fga 2,87 4,15 2,25 2,71 3,30
F59 3,07 7,50 3,12 07 3,34
CODIGOS: E = Gran de escolaridade da forga de trabalho;
¥ = (rau de urbanizagio;
I = Grau de industrializagiio:
EU, Tl e UT = Efettgs-cruzzdos;
GLAGLW' = Namero de graus de liberdade do fator/némers de grans de liberdade do residuo;
T = Estatistiea calenladsa;
T95 = Daratistica correspondonte po nivel de sipnificincia de 59%;
F49 = Esta'istica correspondente ac nivel de siznificineia de 14,

Obs.s O efeito-cruzado EUL acha-se incluide no residuo.
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TABELA 3

Contribuicdo Percentual de Cada Fator Explicative na Variagio
Total da Forga de Trabalho Tercidria — Brasil, 1970

Coméreio Prestagio  Trans- Atividades Adminia-

Natureza da Betor Merca- de portes, Sociais tragio Outras»
Variacio Servigos dorias Bervigos  Com, e Piblica Atividades
Arm.

70,73 71,82 82,70 69,67 33,10 26,61 43,14
11,97 6,02 5,41 9,79 23,64 17,29 25,51
3,61 3,22 0,76 2,84 7,48 8,57 7,26
4,72 8,15 5,31 8,00 15,21 h 6,87
h in h h 1 h L
2,58 1,668 h 1,85 h 11,60 10,20
Explicads......... 493,61 90,87 94,18 92,15 79,43 54,07 92,98
Residuob., .. | .. 6,30 9,13 5,82 7.85 20,57 35,92 7,02
Total......... ... 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

4. Inclusive pessoal procurande cmprego pela primeira vez, pessoas sem atividade
declarada c/ou néo incluidas nas demails atividades distinguidas, além da fores de
trabalho em “Profissdes Liberais” e “Coméreio de Iméveis e Valores Mobilidrios,
Crédito, Seguros e Capitalizacio’’.

b.  Ineclusive a percentagem correspondente ao cleito-cruzado ETI, cuja hipdtese-
-mula foi sempre aceita.

b, Hipttese-nula aceita.

urbanizacio regional. Ao mesmo tempo, esse ramo cxige baixos
Indices de qualilicaciio dos individuos, pedendo-se  admitir uma
oferta bastante eldstica, uma vez que nio se trata de fator escasso
no quadro urbano. Desse modo, as variacées que se podem observar
na absorcio de mio-de-obra em “Prestacio de Servigos” ocorrem,
principalmente, no emprego de pessoal com instrugio escolar acima
da média geral. Ou seja, a elevada contribuigio [ornecida pela es-
colaridade na explicacio do comportamento da forca de trabalho
nesse Tamo deve ser atribuida 4 desigualdade do perfil educacional
da méo-de-obra. Essa distribui¢io apresenta-se bastante concentrada
nas classes inferiores de instrugiio escolar, exibindo elevados coe-
ficientes de variacio e assimetria.1® Assim, os resultados de anslise
vém conlirmar a tese (vilida principalmente para a “Prestagio de
Servicos”) de que a urbanizaciio é acompanhada por um aumento

16 Para a distribuigio observada em 1970, os cocficientes de variagdo e assi-
metria de Pearson sio, respectivamente: 101, 129% ¢ — 052
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da forca de trabalho em atividades tradicionais, que se caracteri-
zam como absorvedoras de¢ miao-de-obra “residual”’. Ndo obstante,
a analise mostra, também, que essa varia¢io decorre principalmen-
te das diferencas de instrucio escolar dos individuos, Essa conclusio
¢ ilustrada pelo fato de que mesmo na “Prestaciio de Servigos” a
escolaridade média do fator trabalho ¢ mais alta nas regides mais
desenvolvidas do Pais (ccrca de 3 anos de estudo no Sudeste, contra
1,8 ano no Nordeste) .

Ainda que permanecendo majoritéria, a contribuicio explicativa
dada pelo grau de instrugio & menor nas atividades de “Comeércio
de Mercadorias” e “Transportes, Comunicaces € Armazenagem’.
Nesscs ramos, as percentagens da variagio total da for¢a de trabalho
explicadas pela industrializacio e pela urbanizagio assumem valo-
res mails expressivos que na “Prestagio de Servigos”. A significincia
do eleito-cruzado U confirma, tamhém, a tese de que os maiores
centros urbanos sio igualmente os mais industrializades, um com-
portamento que seria acompanhado de um acréscimo relativo da
for¢a de trabalho tercidria. Tais resultados mostram-se de acordo
com as expeclativas propostas anteriormente, devendose observar,
apenas, que o aspecto da qualificagio ¢ ainda o mais significativo
na absor¢io de mio-de-obra desses dois ramos. Ou seja, a variagio
da importincia rclativa do “Comércio de Mercadorias” e “Transpor-
tes” na forca de trabalho ¢ acompanhada de uma variagdo no grau
de instrucdo ecscolar (dessa mio-de-obra) superior aquelas verifica-
das nos indices de industrializacio ¢ urbanizagio. Observa-se, ao
mesmo tempo, que o fato de a escolaridade média ser mais elevada
nas regides brasileiras de maior contingente urbano revelou-se su-
ficientemente expressivo para determinar a significincia do efeito-
cruzado EU na explicagio do fenémeno em andlise, 0 mesmo nio
gcorrendo, todavia, com a inter-relagio Ef.

A distribuicio por graus de instrugio escolar do contingente ati-
vo em “Transportes” e “Comércio de Mercadorias” mostra-se menos
desigual que na “Prestagio de Servigos”; a percentagem de pessoal
de niveis secunddrio e superior é nos primeiros ramos de 2 a 3
vezes mais alta que no ultimo, Mesmo assim, neles ainda se observa
uma distribuicio bastante concentrada nas classes inferiores de ins-
trucio: cerca de 389, e 459 dos trabalhadores em “Comércio de
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Mercadorias” ¢ “Transportes”, respectivamente. Em conseqiiéncia,
a variagio da forca de trabalho nessas atividades surge bastante re-
lacionada com as diferencas de habilitacio do pessoal ativo. Ao mes-
mo tempo, as estatisticas da distribui¢io sugerem que tal relagio
obedece a uma trajetoria concava, tendo as classes de instrugio pri-
mdria ¢ secunddria (1.° ciclo) como dpice da curva.

As hipdteses propostas s@o igualmente conlirmadas pelos resul-
tados obtidos na andlise da mio-de-obra em “Atividades Sociais” ¢
“Administragio Publica”. Nesses ramos, os mais baixos coeficientes
de variagio e assimetria da distribuigio do pessoal ativo por niveis
de escolaridade implicaram numa contribuicio da variavel E sig-
nificativamente menor, na explicagio do fendémeno estudado. Tra-
ta-se, neste caso, de uma forca de trahalhe de qualifica¢do menos
heterogénea que as demais Ji analisadas, tendendo a se concentrar,
ndo obstante, nas classes de Instrugio mais elevada. Desse modo, a
expansio da forca de trabalho em “Atividades Sociais” e “Adminis-
tracio Publica” se dd de maneira diferenciada, favorecendo princi-
palmente a demanda de pessoal de maior qualilicacio. Ao mesmo
tempo, verifica-se que csse acréscimo da mAo-deobra achase bas-
tante relacionado com o grau de urbanizacio regional, que expli-
caria de 179, a 219, das variagbes totais ohservadas nesses ramos.
Tal dependéncia entre as duas varidveis decorre do fato de que
0s centros urbanos maiores sio também aqueles que dispdem de
melhor Infra-estrutura de servicos de utilidade publica, responden-
do pclas parcelas mais cxpressivas da demanda de mio-de-obra da-
quelas atividades. Nesse contexto, a importincia relativa da indas
tria surge igualmente como fator significativo na explicacAo das va-
riagdes do emprego. A sua intluéncia mostrase mais acentuada no
comportamento da forca de trabalho em “Administracio Publica”
que naquele das “Atividades Sociais”. Lsse aspecto € ainda abo-
nado pelas contribuicdes dos efeitoscruzades EU ¢ UI na expli-
cagio das variacOes totais observadas, O primeiro mostrou-sc esta-
tisticamente significante apenas c¢m “Atividades Sociais” (com uma
ponderavel contribuicio), enquanto a significincia do segundo foi
aceita somente no ramo de “Administracio Publica”, afirmando a
tese de que esses ulrinos servicos sio mais solicitados (ou, ofertados)
nos centros urbanos de maior grau de industrializacio. Nesscs, os
servigos publicos de administragio se tornam mais complexos, em
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virtude das maiores exigéncias dc infra-estrutura bem como, prova-
velmente, da prépria énfase dada & industria na politica geral de
desenvolvimento do Pafs. Em contrapartida, os servigos sociais (en-
sino, assisténcia hospitalar e de previdéncia) acham-se mais rela-
cionados com o tamanho relativo do centro urbano, independente-

mente da estrutura produtiva de sua economia.

Nio obstante, deve-se ressaltar que nesses dois ramos estudados
a percentagem nio-explicada do fenémeno ¢ ainda bastante expres-
siva, Essa circunstincia sugere, com muita propriedade, que a ex-
pansio dos servicos de utilidade piblica ndo é promovida em fungio
apenas de varidveis de cardter econdémico. De fato, um resultado
contrario ¢ que implicaria em maiores consideragdes e alerta para
as autoridades governamentais. Figuram, sem duvida, outros fatores
relevantes na tomada das decisdes politico-administrativas do Pais,
que tendo em conta o bem-estar da coletividade, nio podem ser
revelados nesta andlise econdmica.

Quanto as “Outras Atividades”, as explicagbes obtidas seguem,
em linhas gerais, as caracteristicas médias do setor $ervigos como
um todo. Uma vez que nesse grupo achase incluida uma parcela
da mdo-de-obra nio-necessariamente tercidria (por imposicio das
informacdes estatisticas utilizadas), torna-se precdrio um julgamento
mais seguro dos resultados da analisc. Todavia, ai se encontram
classificados os contingentes ativos no “Comércio de Imdveis e Va-
lores Mobilidrios, Crédito, Seguro e Capitalizacio” e em “Profis-
soes Liberais”, que exibem elevados indices de escolaridade média.
Essas sdo, igualmente, atividades mais dependentes da importincia
relativa do centro urbano, a qual é acompanhada de maiores in-
ter-relaces setoriais. Esse aspecto parece ter sido suficientemente
ponderivel para determinar as significincias e as expressivas contri-
buicdes das varidveis urbanizacio, industrializacio e de seu efeito-
cruzado Ul na explicacio do comportamento da forga de trabalho
de todo o grupo de “Outras Atividades”.

Em toda essa apreciagio de resultados é preciso ter em mente a
influéncia dos préprios intervalos de variacio dos fatores explicati-
vos escolhidos E, U e I, impostos pela classificagfio adotada. Sucede
que as atividades industriais acham-se ainda bastante concentradas
na Regido Sudeste e, particularmente, ne Estado de $io Paulo, cuja
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participacio no produlo total situase wmuito acima da média do
Pais, enquanto nas demais tegides esse percentual apresenta-se em
niveis bastante inferiores, 2™ Tal circunstincia determinou wma
classificagio das sub-regioes relativamente i média de cada “grande
regido” adotada, distinguindo-se, mesmo assim, apenas dois graus
de industrializagdo. Desse modo, a eliminagio do viés, que seria
introduzido por uma classificacio das regives em relagio 4 média
do Pais, foi conseguida em detrimento do intervalo de varia¢iio do
fator explicativo. Essa restri¢io mostra-se menos importante na dis-
tribuigio das sub-regides por graus relativos de urbanizacio, nio
obstante ainda se contar com um intervalo menor que o correspon-
dente A variavel escolaridade. Entretanto, pode-se argumentar que
essas sdo evidentcmente caracteristicas da economia brasileira, e
como tais devem ser consideradas. Trata-se de uma {orte proposicio,
que, todavia, s¢ preferiu adotar apenas parcialmente nesta analise
de variincias, cujos resultados devem ser considerados mais pela
significincia das varidveis do que pelas contribuigdes percentuais
de cada uma na explicacio do fendmeno, Parece bastante claro
que o grau de instrugio dos individuos ¢ o fator explicativo de
maior peso no comportamento da forga de trabalho tercidria, porém
as duas outras varidveis revelaram ainda significativas influéncias,
principalmente nas atividades mais modernas e dinimicas do setor
servigos. A conjun¢io desses trés fatores explicativos sugere, por-
tanto, que ¢ desenvolvimento da cconomia brasileita (a exemplo
do que vem ocorrendo em muitos outros paises),!® sendo acompa-
nhado de uma crescente urbanizagio e industrializacio, deverd im-
plicar num crescimento diferenciado das atividades tercidrias e, em
conseqiiéncia, num aumento mais forte da demanda de mao-de-obra

de elevado grau de instrucio ou qualificacio.

Desse modo, a expansiio dos servicos de ensino em geral e trei-
namenlo surge como imperativo € garantia numa politica de de-
senvolvimento auto-sustentado.

17 Sio Paulo ¢ o unico Estado onde o quociente produto industrial — pro-

duto interno ¢ superior 4 meédiz nacional.

18 Ver diversas pdginas em Dindmica. .., of. cil,
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5 — Industria e servigos: observacdes complementares

Dois aspectos ainda merecem destaque na andlise da dependéncia
entre o grau de industrializacdo e a variacgio do contingente ativo
tercidrio: a maior subutilizagio relativa do fator em servicos, e a
importéncia do pessoal nio ligado diretamente 4 producio no total
do emprege industrial. Ambos seriam parcialmente responsdveis
por uma menor contribuigio da varidvel 7 pa explicagio do com-
portamento da for¢a de trabalho do setor services. Em primeiro lu-
gar, deve-se ter em conta que a existéncia de capacidade ociosa do
lator trabalho nas atividades tercidrias tende a amortecer os efeitos
provocados pela variacio da demanda industrial. Ou seja, um acrés-
cimo do produto c/ou emprego na industria (ou, ainda, em seu
ritmo de expansio), provocando um aumento de demanda de ser-
vicos correlatos, nio ¢ necessariamente acompanhado de maiores
oportunidades de emprego tercidrio, em virtude dos indices de subu-
tilizacio do fator nessas atividades. Assim, na medida em que 0s
aumentos de demanda possam ser satisfeitos através do uso mais
intenso da mio-de-obra disponivel, nenhuma variacdo serd registra-
da na for¢a de trabalho do setor servicos, implicando na menor
relevincia do grau de industrializagio 1 como varidvel explicativa
do comportamento observado.

Em segundo lugar, as caracteristicas da organizacio administra-
tiva e da operacio das diferentes empresas industriais, bem como
dos diversos géneros de produgio, estabelecem condicionantes dos
efeitos que possam exercer sobre as atividades tercidrias mais afins.
Sucede que um grande numero de servicos ¢ geralmente produzi-
do no préprio ambito da industria, cuja importincia, absoluta e
relativa, mostrase varidvel de empresa para empresa e entre os
varios géneros. Tais sdo, comumente, os servicos de administracio
geral e controle, o planejamento e programacio das vendas, os ser-
vigos dirctos de comercializagio e distribuigio dos produtos (isto
¢, execucio das vendas e transporte das mercadorias), os servicos de
publicidade e promocio, a pesquisa e o desenvolvimento tecriold-
gico de novos métodos, técnicas e produtos, além dos servicos de
planejamento e estudos para ampliacdes de todo tipo, entre outros

19 Relativamente is duas outras varidveis consideradas.
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que se poderiam identificar. Parte desses servicos, talvez a grande
maioria, dificilmente poderia ser obtida com eficiéncia ¢ pres-
teza fora do Ambito da propria unidade industrial. Contudo, ha
uma scgunda parcela que poderia ser (e, [reqiientemente, torna-se
de [ato) contratada junto a empresas especializadas na prestagao de
tais servicos. As atividades de comercializaciio ¢ distribuicio, de
publicidade e promocdo dos produtos, bem como de estudos, plane-
jamento e fiscalizagio da montagem de ampliagdes, parecem cons-
tituir bons exemplos, cncontradigos na prdpria economia brasileira.
Nao obstante, deve-se ter em conta que essas possibilidades acham-
se, provavelmente, condicionadas pela dimensio do empreendimento
industrial, mesmo abstraindose as preferéncias e orientagdes ado-
tadas em cada firma, além das restrigies de oferta no préprio setor
servigos (que pode nic ser adequada ao tipo de procura), deven-
do-se observar, ainda, as diferencas naturais entre os géneros de
industria.

Desse modo, na medida em que a expansio industrial se fizer
acompanhar de uma maior producio “interna” (ou seja, no am-
hito das préprias empresas) dos servigos correlatos, os eleitos da
industrializagio sobre a for¢a de trabalbo (¢ produto) do setor
tercidrio serio apenas parcialmente captados pelas estatisticas cor-
rentes adotadas, Nesse caso, as informacgdes mais adequadas a4 and.
lise seriam quanto is classes de ocupagio do pessoal empregado,
um aspecto que nido foi possivel introduzir explicitamente nesta
investigacio sem excluir outras importantes varidveis. Assim sendo,
a menor contribuigdo fornecida pele grau de industrializacio como
fator cxplicativo das variagbes da forca de trabalho tercidria decor-
reria, parcialmente, também da produgioc “interna” de servigos de-
mandados pela industria.

Um exame da composi¢io da mio-de-obra nos diversos géneros
secundarios de transformacido ilusira ¢ fornece algumas evidéncias
nesse sentido. Na Tabela 4 acham-se rclacionados os 21 principais
grupos da industria de transformagdo e os respectivos percentuais
de pessoal nio ligado diretamente ao processo produtivo nos totais
de emprego. Para um grande nimero desses géneros observa-se (atra-
vés de estatisticas mais detalhadas) que a participacio dessa mio-de-
obra “indireta” experimenta um continuo decréscimo no intervalo
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TaBeLA 4

Proporgao do Pessoal Nio Ligado Diretamente @ Produgdo no Total
Emgpregado na Industria — 1969

o7
— em Y, —
Namere de Pessoas Classes i
Empregadas (NGmeros
Géneros | De 1 000 Todas as  Relativos)
Industriais 50 a 99 ¢ Mais Classes
1. Dinimicos
Material elétrico e de comunicagdes. . 17,9 20,8 21,1 1,09
Material de transporte,............ 17,1 32,8 26,5 1,37
MeChNICh, o vt v i e 18,9 29,5 23,3 1,20
Quinica. .. oo ve e 28,5 30,5 26,9 1,30
Produtos farmacéuticos e medicinais 484 53,0 47,8 2,46
Produtos de perfumaria, ssbdes e ve-
Y- 38,2 26,5 39,8 2,05
Produtos de matérias pldsticas... ... 15,0 20,1 18,4 0,95
Papel o papeldo................... 13,4 13,9 159 0,82
Borracha......... 14,5 12,0 15,6 0,80
Metalargica 15.0 18,7 17.5 0,90
Minerais nio-metdlicos,............ 12,6 16,0 15,4 0,79
2, Tradicichais
Mobilidrio, ... .o 16,6 19,4 17,5 0,90
Editerial e grifiea..,........ .. 21,2 43,8 285 1,47
0 8T 14,3 15,3 16,3 0,84
Vestudrio, caleados e artef. de tecidos 11,6 12,3 12,6 0,65
Madeira.... ..ot 10,1 31,7 13,0 0,67
Produtos alimentares. .............. 21,9 28,9 22,2 1,14
Bebidas. . e 35,9 23,0 34,0 1,75
Textil. ..o 12,4 2,0 .5 0,49
Couros, peles e produtes similares. . . 10,8 6,6 12,0 0,62
THverSas. covr v i et e 16,0 253 20,2 1,04
Indiistria de Transformagio..... ... 17,0 21,7 19,4 1,00
Cédigo; i = Média de cada género em relagio 3 média de toda s inddstria de transforma-
¢io. (Corresponde ao “non-operative labour intensity index"” de P, Galambos,

ep. cit.)

Foxte: Dados obtidos a partit de Produgde Tndustrial — 1968 {IBGE'DEICOM, 1968),
pp. 44 a 53 e informagtes de E. L. Bacha, e alit, em Encarges Trabalhistas ¢ Absorcdo
de Mio-de-Obrg — uma interprelagdo do prebleme e seu debate {Rio de Janeivo:
IPEA/INPES, 1972), p. 168.

definido pelas classes de empresas com menos de 5 pessoas e com 50
a 99 pessoas ocupadas.® A partir dessa ultima, tal participagiio
seguc uma firme tendéncia de crescimento, na maioria dos géncros

20 As excecdes mais importantes sio dadas pelas inddstrias “Quimica”, “Far-
macéutica’”, “Bebidas” e “Editorial e Grafica”’, cujos percentuais mostram-se
continuamente crescentes a partir da classe de empresas com 5 a 19 pessoas
ocupadas.
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industriais de transformacio,® conforme indicado na Tabela 4.
Verifica-se, a0 mesmo tempo, que a percentagem de mio-de-obra
“indireta” no total do emprego ¢, em geral, mais elevada no grupo
das industrias dinimicas (ou seja, aquelas que tém apresentado
as maiores taxas de crescimento do valor real de producic) que
nas tradicionais, de acordo com os dados das duas Gltimas colunas
da tabela. No primeiro grupo, essas percentagens sio particular-
mente altas nas industrias de produtos farmacéuticos, perfumaria
e quimicos em geral, enquanto no segundo destacam-se os percen-
tuais referentes aos géneros “Bebidas”, “Editorial e Grifica” e “Pro-
dutos Alimentares”,

Por ouiro lado, o padrio de comportamento observado na Ta-
bela 4 mostra-se semelhante aquele examinado em estudo da econo-
mia britnica.** Esta comparacio foi adotada para se explicitar
alguns aspectos subsididrios julgados relevantes.

Portanto, ha duas observacdes que ocorrem de imediato. A pri-
meira relaciona-se com a influéncia dos “custos fixos de adminis-
tragio” (ou, & indivisibilidade), que tomados por unidade produzi-
da mostram-se decrescentes, fato refletido no continuo decréscimo
da percentagem de mio-de-obra “indireta” observado no intervalo
inicial de classes de tamanho de empresas. Essa “economia de esca-
la” torna-se menos significativa & medida que a dimensio das firmas
ultrapassa determinada classe, a partir de quando a complexidade
da organizagio passa a exigir crescente participacio relativa da mio-
de-obra “indireta”. Contudg, quanto a essa fase devese aplicar

21 Nesse caso as excegbes sio dadas pela continuagio da tendénciz decres-
ceiite nas industrias “Teéxl” (até a wltima classe de tamanho), “Produtos Ali-
mentares” e “Fuma” ({atd a classe de cmpresas com 250 a 499 pessoas ocupa-
das).

22 Referese aqui & pesquisa de I'. Galambos, “On the Growth of the Em-
ployment of Non-Manual Workers in the British Manufacturing Industries,
1948-62", em The Bulletin of the Oxford University, vol. 26, n? 4, (november,
1964); ondc sc ¢ as pdginas 871-2: “The indusiry groups for which non-operative
labour intensity is consistently equal to, or cxceeds unity arc ‘Chemical and
allied industries’, ‘Engineering and clectrical goods’, ‘Paper, printing and pu-
blishing’ and ‘Vehicles’ (apart from ‘Other manufacturing industrics’). These
groups include new expanding industries where development, research, financial
and stock control, more scientific production planning and other organizational
activities are likely to occupy a substantial proportion of non-operative staff’”.
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uma segunda observagio: a possibilidade de uso mais intensivo do
fator capital. Nio s6 as empresas menores teriam um custo fixe uni-
tdrio “mais alto”, como também se caracterizariam por métodos me-
nos padronizados (ou mais “artesanais”) de produgfio — que exigem
menor relagio capital/trabalho. As empresas de maior porte e que
se caracterizam pela produgio padronizada em grande escala, ado-
tando técpicas mais intensivas em capital tenderiam a “liberar”
mao-de-obra direta (comparativamente as anteriores), fato que se
refletiria. numa maior percentagem de pessoal ndo ligado direta-
mente ao processo produtivo.

Guardadas as divergéncias naturais de organizacio entre as firmas
¢ géneros manulatureiros, tais sfo as caracteristicas apontadas pelas
estatisticas da Tabela 4. A propdsito, levando-se em conta que o3
géneros industriais foram ai relacionados em ordem de grandeza
das respectivas taxas médias de crescimento (do valor real da pro-
dugio nos ultimos anos), e considerando-se a semelhanca entre o
padrdc de suas percentagens de mio-deobra indireta com aquele
observado na economia britnica, pode-se propor uma nova evidén-
cia do efeito provocado pela politica de substitui¢io de importagdes
no uso mais intenso do capital. Ao mesmo tempo, essas observactes
esclarecern que a substitui¢do relativa de trabalho por capital, na
modernizacao da industria, se dd, principalmente, ao nivel da mio-
de-obra direta. (Tratase de uma proposi¢io, talvez, em grande
parte previsivel, todavia pouco considerada nas discusses cor-
rentes sobre a promog¢io do emprego no Pais, 2

Assim, devese distinguir pelo menos duas tendéncias do cresci-
mento industrial no que se refere aos efeitos sobre o emprego ter-
cidrio: a) um acréscimo da propor¢ic de mao-de-obra “indireta” na
inddstria, como resultado exclusivo da maior capitalizagio das ati-
vidades de produgio; e, b) um acréscimo dessa proporcio em de-
corréncia da expansido das empresas e maior complexidade admi-
nistrativa e organizacional, ¢ qual constitui um indicador de maior
produgio de servigos no dmbito da industria. Desse modo, somente
esta ultima tendéncia provocaria wm amortecimento dos efeitos da

23 Sobre esta proposicio e assuntos correlatos, ver Ida R. Hoos, “The Impact
of Office Autemation on Workers”, em Revue International du Travail, vol.
LXXXII, n° 4, (oct, 1960) pp. 363-83.
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expansao industrial sobre as atividades (e, portanto forca de tra-
balho) do setor servigos propriamente dito. Todavia, deve-sc ter
em conta ue seria exatamente a2 maior complexidade da organi-
zagiio industrial o elemento responsivel pela geracio de novas de-
mandas (e, mesmo, atividades) de servigos. Apéds atingirem certa
dimensdo, por certo varidvel de género para género e entre firmas,
as empresas industriais passam a buscar fora de seu 4mbito o for-
necimento de servicos em ramos especializados de atividade.

6 — Apreciagoes finais

O estudo aqui apresentado demonstrou que a instrucio escolar dos
mdividuos acha-se significativamente relacionada com a participa-
¢do do setor servicos na forca de trabalho brasileira. Tal relacio
mostrou-se bastante expressiva em quaisquer dos ramos terciarios,
evidenciando, ao mesmo tempo, que a escolaridade constitui o fator
explicativo mais relevante na andlise de variincia elaborada.

Com base em investiga¢Ges anteriores, cujas conclusdes foram
aqui expostas sob a forma de uma breve apreciacio setorial, essa
relagio de dependéncia foi interpretada como forte indicacio de
que o aumento da forca de trabalho em servigos requer um acrés-
cimo da escolaridade média dos individuos, a qual Tepresenta uma
medida da qualificagio da m3o-de-obra. Esse diagnéstico ¢ vilido
mesmo em se tratando das atividades mais tradicionais da prestacio
de servigos, a despeito da opinifio bastante vulgarizada de que ai
se encontra a maior parcela do contingente ativoe “residual” urba-
no. A anilise mostra que, ndo obstante esse aspecto, a qualificacfio
da mio-de-obra ¢ condigfio necessdria para o aumento de seu nivel
de emprego. Mais ainda, que tendo em vista as taxas de cresci-
mento da absor¢io de fator trabalho nos diversos ramos tercidrios,
uma crescente demanda de pessoal mais qualificado se evidenciard
paulatinamente no mercado, impondo maiores restricdes 4 futura
promogio do emprego no quadro urbano. Desse modo, a qualifica-
(a0 da mio-de-obra para as diferentes tarefas surge como instru-
mento indispensdvel numa politica de aumento das oportunidades
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de trabalho, mesmo em se tratando do setor servigos, ac qual tem-
se atribuido a falsa feicio de perene absorvedor de pessoal niio-qua-
lificado.

Este estudo demonstrou, também, que o grau de urbanizagio re-
sional é varidvel significativa na explica¢io dos diferentes percen-
tuais de forca de trabalho tercidria, em conformidade com as expec-
tativas mais correntes. Todavia, ocbservou-se, ainda, que um quadro
urbano maior requer maiores contingentes trabalhadores em ativi-
dades terciarias modernas, as quais demandam pessoal com instru-
¢io escolar (ou qualificagdo) mais elevada, explicitando, mais uma
vez, a falicia do senso comum.

Quanto i relacio entre as atividades industriais e o emprego em
servicos afins, a andlise mostrou que essa dependéncia ocorre tam-
hém em ramos geralmente nio considerados pelos estudiosos, tais
como as “Atividades Sociais” e os servicos de “Administracic Pu-
blica”. Por outro lado, observou-se que a expressividade da variavel
gran de industrializa¢io regional na explicacio do comportamento
da forca de trabalho achase diminuida, em virtude dos elevados
indices de subutiliza¢io do fator nas atividades tercidrias, bem como
em decorréncia da “producio” de servigos demandados pela inds-
tria no proprio idmbito de suas unidades.

A sintese que se obtém neste estudo evidencia que o desenvolvi-
mento econdmico do Pais, sende acompanhado de uma crescente
urbanizacio e industrializacio, bem como de maior demanda de
servicos diversos, tornard cada vez mais explicita a inadidvel ne-
cessidade de expansdo dos servicos de ensino e treinamento da méo-
de-obra para as diferentes tarefas que se apresentam. Trata-se, por
certo, de uma conclusio logicamente esperada, contudo ilogicamen-
te esquecida em muitas circunstancias.
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