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Este artigo analisa o conjunto de politicas empreendidas pelos reguladores brasileiros para assistir a
entrada no mercado brasileiro de telefonia ap6s a reforma. Tal estratégia ficou conhecida como regulagéo
assimétrica. Mostra-se que parte dessas politicas pode gerar resultado oposto ao eliminar a possibili-
dade de entrada ou reduzir a participacdo de mercado da entrante. Os custos atribuidos aos consumi-
dores, relacionados a politica de blogueio da introdugéo de novas tecnologias para as incumbentes,
sdo enfatizados. O artigo também elabora a racionalidade e levanta algumas criticas as outras politi-
cas de suporte a entrada como, por exemplo, 0 unbundling, especialmente fundamentado na literatu-
ra convencional do antitruste. Finalmente, conclui que as mais relevantes politicas de assisténcia a
entrada sdo interconexdo, acesso igual, portabilidade e restri¢es de linhas de negécios.

1 INTRODUCAO

Um dos aspectos-chave da reforma do setor de telecomunica¢des no mundo,
além da privatizacdo, foi o desenho de politicas que objetivaram incentivar a
concorréncia. O principal desafio tem sido como atenuar a vantagem da firma
pioneira das incumbentes, antigas estatais, com uma grande e consolidada pre-
senga no mercado.

No plano tedrico, algumas fontes de vantagem da firma pioneira foram
identificadas por Stigler em um artigo de 1967, no qual observa que “onde gran-
des custos afundados sdo requeridos (...) a segunda firma a entrar no mercado,
provavelmente, se deparara com custos mais altos que seu predecessor, dado que
a entrante se defronta com um risco adicional de contramedidas estratégicas por
parte da incumbente para conter a entrada”. Um modelo basico descrevendo esse
tipo de vantagem da firma pioneira foi introduzido por Stackelberg e explorado
por Tirole (1988, p. 315). Nesse caso, o capital fisico erige uma barreira a entrada
com a caracteristica-chave de que essa variavel tera um “valor de compromisso”
(commitment value), por ser irreversivel no curto prazo. A vantagem da firma
pioneira é enddgena. Outras variaveis, como a) “aprender fazendo” (learning by
doing), que reduz os custos futuros das incumbentes; e b) uma clientela estabelecida

* 0 autor agradece a Donald Hay, Paulo Coutinho e dois pareceristas andnimos os comentarios a versdes preliminares deste
artigo.

1. Citado por Baumol e Sidak (1994, p. 129).
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que se depara com custos de mudanca? para trocar a incumbente pela entrante,
podem ter papéis similares ao do capital fisico.

Assim, a vantagem da firma pioneira, em determinadas circunstancias, cons-
titui uma real barreira a entrada e atrasa o cronograma de introdugdo da compe-
ticdo. Como esse fendmeno esta fortemente presente no setor de telecomunica-
¢cOes, politicas compensatérias de assistir a entrada podem ser implementadas
para compensar a vantagem da firma pioneira e estimular a competicdo. Os pai-
ses que reformaram seus setores de telecomunicagdo tém adotado diferentes poli-
ticas para lidar com esse problema, auxiliando a entrada através de mais deveres e
menos direitos para as incumbentes em comparagao as entrantes.

Neste artigo, realizamos uma analise tedrica do conjunto de politicas de
assisténcia a entrada no setor de telecomunicagdes no Brasil, que séo:

a) Satisfacdo de metas de servico universal. A principal idéia por tras do
tratamento diferencial entre incumbentes e entrantes em termos dos deveres de
servigo universal constitui uma intengdo governamental deliberada de possibili-
tar o exercicio temporério do chamado “cream-skimming” pela entrante, obrigan-
do a incumbente a operar apenas nos segmentos e areas nao-lucrativos do negécio.

b) Satisfacdo de um controle de precos com base na regra de price cap.

¢) Requerimento de existéncia e ndo-interrupcao do servico (continuidade),
além de outras garantias relativas a concessao de servigos publicos.

d) Separacdo contabil de quaisquer novas linhas de negdcios em outros ser-
vigos. O principal propésito desta restricdo é evitar manipulagdes contabeis que
objetivem contornar a regulagéo.

e) Metas minimas relativas a interconexao. Além da prdpria interconexao,
definiu-se que as companhias regionais privatizadas e a Embratel deveriam pro-
ver uma quantidade minima de pontos de interconexao.

Os principais direitos das entrantes, chamadas de “empresas-espelho”, néo-
compartilhados pelas incumbentes privatizadas foram:

a) O uso da tecnologia de Wireless Local Loop (WLL), a qual ndo demanda
uma rede de cabos ligados as residéncias dos usuarios. As companhias incumbentes
privatizadas so tiveram permissao para utilizar essa tecnologia de 2001 em diante.?

2. Para uma visdo geral sobre concorréncia quando 0s consumidores apresentam “custos de mudancas”, ver Klemperer
(1995).

3. Antes disso, as incumbentes apenas estavam autorizadas a usar essa tecnologia em cidades com menos de 50 mil habitan-
tes ou em localidades onde a respectiva empresa-espelho declarasse ndo estar interessada em prover o servigo.
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b) A aquisicéo de companhias de TV a cabo e suas redes.*

Além disso, ha o dever de interconexdo, portabilidade de nimero de acesso,
acesso igual, direito de comprar e mesmo revender servicos desagregados
(unbundled) do concorrente e restricdes de linhas de negécio. Esses constituem,
efetivamente, fontes de tratamento diferenciado, visto que as redes das incumbentes
sdo bem maiores (e permanecerdo assim por um bom tempo ainda) do que as das
entrantes. Mas, como se espera que a entrante também venha prover interconexao
com sua propria rede ainda emergente, o dever de interconexdao nao pode ser
considerado como um tratamento diferenciado absoluto.

A exigéncia de portabilidade de nimero de acesso significa que os consumi-
dores que desejarem mudar de um operador para outro deveriam ter permissao
de carregar seu antigo numero de telefone, reduzindo eventuais custos de mu-
danca que constrangem a decisdo de trocar de companhia. Como as incumbentes
possuem redes maiores, espera-se que a entrante se beneficie relativamente mais
desse dispositivo do que a incumbente, pelo menos no curto prazo.

Armstrong (1998a, p. 139) define acesso igual como “uma situagéo onde
ndo ha um viés sistematico em favor de um operador sobre o outro”. O exemplo
mais importante e usual ocorre quando a incumbente local impde um maior
numero de digitos a serem discados pelo usuario conectado a sua rede local para
realizar uma chamada interurbana através da rede de longa distancia da entrante,
em vez de utilizar a rede de longa distancia da incumbente.

A revenda de servicos desagregados constitui pratica regulatéria usual em
varios paises, incluindo os Estados Unidos e o Reino Unido. Como no caso dos
dispositivos relacionados a interconexdo e a portabilidade, a revenda é um direito
comum de ambas, incumbentes e entrantes, em seus contratos. Entretanto, pelo
menos No curto prazo, tais dispositivos representam um instrumento de auxilio a
entrada, devido ao tamanho diferenciado das redes.

A despeito do apelo intuitivo de assisténcia a entrada em setores com natu-
rais dificuldades para as entrantes, ndo é claro quais politicas deveriam ser
implementadas.® Neste artigo, ndo consideramos os efeitos dessas politicas sobre
0 bem-estar, mas apenas seus impactos sobre a principal meta, que é o estimulo a
competicdo. Nas Seces 2, 3 e 4 sdo avaliados, respectivamente, 0s potenciais

4. Ha uma excecdo a essa regra geral quando ndo houver interesse de qualquer outra companhia em explorar servigos de TV
a cabo em uma determinada area. Nesse caso, o ministro das Comunicacdes pode conceder uma licenga a uma empresa
incumbente regional privatizada para prover tal servigo.

5. Armstrong (2000, p. 4) assinala um trade-off basico das politicas de assisténcia a entrada. De um lado, estimulam a
competicéo; e de outro, a assisténcia a entrada pode também prejudicar a eficiéncia produtiva. Para uma critica da assisténcia
a entrada, ver também Baumol e Sidak (1994, p. 127).
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efeitos negativos das politicas de quantidades minimas nas entrantes, o controle
de precos e o0s requisitos de qualidade minima impostos sobre as incumbentes. A
Secdo 5 examina as restricGes ao uso da tecnologia de WLL pelas incumbentes. A
Secdo 6 descreve, brevemente, as outras politicas de assisténcia a entrada no Mo-
delo Brasileiro de Reforma das Telecomunicacdes (MBRT). A Segéo 7 conclui o
trabalho.

2 SERVICO UNIVERSAL ATRAVES DE QUANTIDADES MINIMAS COMO

INSTRUMENTO DE ASSISTENCIA A ENTRADA
A imposicdo de deveres de servigo universal nas areas ndo-lucrativas gasta recur-
sos das incumbentes na forma de dinheiro, esforco e expertise, os quais, de outro
modo, seriam utilizados e mesmo concentrados nas areas mais lucrativas. 1sso
serd verdadeiro, especialmente se considerarmos que a incumbente se depara com
restri¢Ges financeiras. Ao mesmo tempo, a empresa-espelho escolhera livremente
onde ird concentrar seus negdcios na area concedida, beneficiando-se com possi-
bilidades de escolha mais flexiveis que a incumbente.

De qualquer forma, nesta secdo ndo trataremos da questdo do cream-skimming
e iremos nos concentrar em outros impactos. O regulador brasileiro imp6s o
suprimento de quantidades minimas para todos os estados da federagdo de forma
a garantir a abrangéncia da provisdo do servigo universal. Desejamos mostrar
nesta secao que isso pode trazer um indesejavel subproduto: quando o governo
arbitra quantidades minimas em todas as areas, fornece uma “variavel de com-
promisso” (commitment variable) para a incumbente no jogo competitivo contra
a entrante.

De fato, se o servico ofertado pela incumbente (1) e pela entrante (2) sdo

substitutos estratégicos para todos os valores relevantes,® entdo 0q,/dq, <0. Por-

tanto, se de maneira exogena estabelecermos limites inferiores para g, € intuitivo
que os valores de g, serdo nao-crescentes nesses limites, o que implica um espago
mais restrito para o crescimento das entrantes.

A caracteristica mais importante da vantagem da firma pioneira é que a
incumbente pode agir estrategicamente através de variaveis, como “capacidade”,
“producdo ex ante gerando efeitos de aprendizado” ou “pregos mais baixos ex ante
para atrair clientela que se torna leal @ marca da incumbente”. Tirole (1988, p. 317)
nédo usa quantidades como no modelo original de Stackelberg, uma vez que esse
altimo deixa uma importante questdo sem resposta: por que a quantidade teria
um *“valor de compromisso” (commitment value)? Dixit e Spence introduziram

6. Como descrito em Bulow, Geanakoplos e Klemperer (1985).
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modelos de dois estagios em que as firmas escolhem suas respectivas capacidades
no primeiro periodo e quantidade no segundo. O papel da introducdo de capaci-
dades na analise se refere ao fato de essa variavel possuir um “valor de compro-
misso”, devido as suas caracteristicas de custo afundado. As quantidades nédo ge-
rariam um “valor de compromisso” em circunstancias normais de mercado.

Entretanto, quando a autoridade regulatéria define um requerimento de
quantidade minima para a incumbente em cada area e/ou servico, a quantidade
passa a ter “valor de compromisso”. Nesse caso, ndo precisamos de um modelo de
dois estagios (capacidade/quantidade) para introduzir uma “variavel de compro-
misso”.

Para isso, vamos supor uma demanda linear p = 1 — Q, um custo marginal ¢
para ambas as firmas, a incumbente (1) e a entrante (2), e uma competicdo
duopolista convencional do tipo Cournot similar a Tirole (1988, p. 219-220). As
funcdes de reacdo dessas firmas serdo:

R(q,)= ULZZ_C)

1)

R,(q,) :aLZZ_C)

Devido a simetria do problema e admitindo que ¢ < 1, as quantidades de
equilibrio e os lucros serdo dados, respectivamente, por:

« o« _1-c
G =0, ~ 3
2)
« e _(d=cY
n =mn,= 9
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Agora, introduzimos um dever de servi¢o universal apenas para a incumbente
(1), como no caso do MBRT. Nesse caso, o regulador impde q, tal que:

ql 2 qlus (3)

Se g, for maior ou igual a q,,. @ meta de servico universal ndo sera restritiva

e, portanto, ndo tera significado pratico, ja que o mercado, por si, através de um
comportamento de Cournot, vai satisfazer a restricdo que esta sendo imposta.

Mas, se @, < d,, O servico universal se torna uma restrigdo relevante. Suponha-
mos que:

C N
qlus=T+a=ql+a (4)

Vamos admitir, por exemplo, que a autoridade regulatéria faz valer a quan-
tidade definida em (4), impondo a incumbente uma penalidade que é maior do
que o lucro extra que poderia ser obtido desviando para qualquer quantidade
inferior a g, . Entdo, a incumbente sempre escolhe g, = g, . Estando consciente

dessa restricdo, a entrante (2) substitui g, por g, em sua funcéo de reagdo. Apés

algumas manipulacdes algébricas, temos que a nova quantidade 6tima da entrante
(2) ser&:

- _1-¢
L

*

—q -2
=0, 2 (5)

(N e}

Como a é positivo, g, >q, . Quer dizer, aimposicdo da restricdo do servi-

¢o universal sobre a incumbente reduz a quantidade de equilibrio da entrante e
inibe o volume de entrada. Nesse caso, os efeitos liquidos séo um aumento na
quantidade total, mas com a incumbente ofertando mais do que a entrante.’

7. Podemos averiguar se seria lucrativo para a incumbente escolher uma quantidade maior do que g,,. apds a reagdo da
entrante. Substituindo g,** na funcdo de reacdo da incumbente, teremos:

g <q=""+%<q
1 1 3 4 1us

Assim, 0 que seria a quantidade 6tima da incumbente em relacéo a g,** € maior do que sua quantidade de equilibrio sem
intervencdo g,*, mas menor que a quantidade minima, meta do servio universal, q, .. Portanto, a incumbente escolhera g, =
q,,» €m virtude da hipotese de forte “enforcement regulatério” feita anteriormente.
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Ademais, o lucro da incumbente, quando esta obrigada a satisfazer a meta de
servico universal em q, , € dado por:

_(@-cy jad-c_ O_ .0 .
My = s 283 aa—ﬂlz[q a] (6)

Portanto, para o ndo muito alto (ou q" > a), o lucro da incumbente aumen-
ta com a imposico da obrigacdo de servico universal. E curioso que uma politica
desenhada para assistir a entrada possa reduzir a quantidade ofertada pela entrante
e aumentar a quantidade e o lucro da incumbente. Nesse contexto, é plausivel
argumentar que, em determinadas circunstancias, a incumbente tera um incenti-
vo a fazer lobby sobre o regulador para aumentar a quantidade minima imposta
sobre ela prépria. Pior, é facil verificar que:

_ ﬂl—c)_gﬁ
M =G5 728 )

O lucro da entrante dado por (7) é sempre menor do que seu lucro em (2),
sem a imposicdo da restricdo de servigo universal sobre a incumbente.®

Se introduzirmos custos fixos K para a entrante, ela entrara apenas quando
M, =K . Ha trés possibilidades:

(1-cy _d-c¢_af]
“H3 72H

A entrante ndo consegue entrar, mesmo sem o requerimento de servico uni-
versal imposto sobre a incumbente. A restricdo é, portanto, neutra do ponto de
vista da decisdo de entrada.

@-o) f-c_af_,
2

) g "H3

Neste segundo caso, a restricdo de servico universal sobre a incumbente néo
bloqueia a entrada, apenas reduz a participacdo de mercado de equilibrio da
entrante comparada com a situacdo sem a restricao.

8. Os custos fixos da incumbente j& sdo afundados e, portanto, ndo afetam o problema.
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(1-c) oK J-c

api
H3 2H

c

) 3
Enfim, no terceiro caso, a restri¢do de servi¢o universal sobre a incumbente

bloqueia a entrada.

Assim, mesmo aceitando a validade do argumento de cream-skimming, a
imposicdo de quantidades minimas nas éareas lucrativas, ao gerar um “valor de
compromisso” para as quantidades da incumbente, pode ter o efeito inverso,
mesmo compensando aquele efeito.

3 CONTROLE DE PRECOS COMO INSTRUMENTO DE ASSISTENCIA A ENTRADA

Nesta se¢do, examinamos o papel do controle de pregos sobre a incumbente na
assisténcia a entrada no MBRT, utilizando o modelo de cidade linear desenvolvi-
do por Hotelling. Existe uma cidade linear de tamanho k onde os consumidores
estdo uniformemente distribuidos e sao servidos por duas firmas — incumbente
(1) e entrante (2), uma em cada extremo da cidade. Quanto mais proximo o
consumidor estiver da firma 1, mais ele prefere 1 em relagdo a 2. k constitui a
diferenciacdo horizontal maxima e pode estar relacionada, como trabalhado por
Laffont, Rey e Tirole (1998a e b, p. 2), a diversas fungdes ofertadas por rede que
possuem apelos diferentes para consumidores distintos.

O inverso da taxa marginal de substituicdo entre duas redes para qualquer
consumidor serd dado por t. No modelo tradicional de cidade linear, onde as
variaveis sao definidas em termos de distancias geograficas,® essa variavel é o cus-
to de transporte dos consumidores por unidade de distancia. O consumidor lo-
calizado em x terd um “custo de transporte” (ou um desconto de utilidade com-
parado ao consumidor localizado em 0), tx, para se mover de x para a firma 1 e
adquirir o bem (ou servigo). O mesmo consumidor tera um custo de transporte
de t (k — x) para comprar na firma 2.

Um aspecto relevante se refere a distingéo entre diferenciacdo horizontal e
vertical que ndo é considerada no modelo-padrdo de cidade linear. Enquanto o
primeiro conceito diz respeito as diferencas de preferéncias entre consumidores,
0 segundo representa o elemento de diferenciacdo comum a todos os consumidores.

U, e U, sdo as “utilidades brutas” dos consumidores nas firmas 1 e 2, respec-
tivamente. Essas utilidades brutas sdo definidas como as utilidades totais antes de
deduzir o preco pago obtidas pelo agente que deriva a maior satisfagdo existente

9. Apesar de a explicacdo ser freqiientemente feita em termos de distancias geograficas, um dos principais propésitos do
modelo de cidade linear de Hotelling foi avaliar a questdo da diferenciagdo do produto.
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por consumir em uma determinada firma. No caso das redes 1 e 2, esses consu-
midores estdo localizados em O e k, respectivamente. Note-se que quando U, U, ,

estamos introduzindo um elemento que captura a diferenciacéo vertical. Portan-
to, 0o modelo incorpora ambas as fontes de diferenciacdo: horizontal, ao longo da
cidade linear, e vertical, medido por U, — U, nos eixos verticais. Essa variavel
pode incluir variaveis reais de qualidade, como o grau de ruido, o nimero de
interrupcdes de chamadas, a probabilidade de completar uma chamada e assim
por diante. Essa variavel geral, denominada “qualidade”, também inclui lealdade
a marca e o conjunto de servigos de valor adicionado ofertado por rede.

P, e P, sdo os precos cobrados por rede para a instalagdo de linhas, mais a
tarifa fixa de manutencédo do servico e mais o valor do pulso. O excedente do
consumidor localizado em x serd dado pela utilidade bruta, pelo preco e pelo
custo de transporte:

U1 - p X

se ele compraem 1

U,-p,~t(k-x) (8)

se ele compra em 2
e 0 se ele ndo compra.

Se a diferenca entre os precos cobrados pelas duas redes ndo exceder o custo
de transporte mais o indicador de diferenciagdo vertical (p, —p, <tk + U - U,),
ha um consumidor x, localizado entre 0 e k que sera indiferente entre as duas
redes. Desse modo, x, € dado por:

U1 - p X =U2 - P, _t(k_xl)

(pz ~- P +k +U1 _Uz)
2t

X (P, p,) = ©9)

(pl - P, +tk +U2 _Ul)
2t

k=%(p, ) =%,(P, ) = (10)
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Vamos supor que as redes 1 e 2 tém, respectivamente, custos marginais c, e
¢, As equaces dos lucros de 1 e 2 sdo, respectivamente:

-p +tk+U, -U
nl:(pz pl 2t 1 2)*(pl_cl)

(11)
(pl - P, +tk+Uz _Ul)
2t

n2: *(pz _Cz)

Diferenciando I, e ', em relacdo, respectivamente, a p, e p,, e resolvendo o
sistema, encontramos 0s pre¢os 6timos das redes 1 e 2:

o; :tk+Ul -U, N 2c, +c,
3 3
(12)
0 :tk+U2 -U, N 2c, +¢,
3
Substituindo (12) em (9) e (10), chegamos a:
X :E_'_Ul_uz €, —¢
2 et 6t
(13)
X _E_'_Uz -U, +C1_Cz
2 6t 6t
Derivamos os lucros, usando os precos de equilibrio de (12):
0 = ﬁk+ul “U,*6 —e Ok LU, U, 46 -6, O
' 3 6t
(14)

0 =ﬁk+uz -U, +¢, —¢, OK +U2 -U, +¢,-¢, O
? 3 7 6t
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Note-se que todas as variaveis possuem 0s sinais esperados. Quanto maior a
diferenciacdo vertical (U, — U, elevado), maior o lucro da rede 1 e menor o lucro
da rede 2. Os custos marginais de cada firma entram negativamente nos lucros
préprios e positivamente nos lucros da outra firma. Os efeitos de t e k sdo ambi-
guos e dependem do diferencial de custo marginal e da diferenciacéo vertical.

Agora, introduzimos um price cap. Vamos supor que o price cap imposto
pelo regulador sobre a incumbente (e apenas sobre a incumbente), p_, é tal que:

cap

u,-u, + 2, +¢,

Pop 2 Py =tk + 3

(15)

Isso quer dizer que o teto de pregos definido pelo regulador é maior ou igual
ao preco de equilibrio dado por (12). Nesse caso, 0 teto de preco ndo constitui
restricdo efetiva e, por conseguinte, ndo traz qualquer impacto sobre a solucéo do
jogo de duopolio. Suponhamos que:

u,-u, + 2, +¢,

Pop <Py =tk +

3
tal que:
U, -u 2c, +¢
Py =K+ 13 Z .+ 13 2-9 (16)
com o> 0.

A questdo mais importante é como isso afeta o problema de maximizagao
da entrante. Substituindo p, por p, em I1,de (11), chegamos a:

th+ D920 25 %0 5 ) ey, U,

I_Iz: 3 3 ot *(pz_cz)

3 3
op, 2t 2t

%tk_'_z(uz _U1)+201+Cz —6— pzﬁ
an, _—(p,—¢,) ~0

0 =tk + 22 ;Ul £t 0

3 5 (17)
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Ademais:

" U,-U,+c,-¢, d0k U,-U,+c,—¢, dO -
Nn” =rk + =2 1 1 2 _ 2 + 2 1 1 2 _ 2 M
2 ﬁ 3 2H2 6t e
Note-se que enquanto o pre¢o da incumbente é o preco de equilibrio menos
0, a resposta 6tima da entrante é uma reducdo de seu precgo de equilibrio de &/2.

O decréscimo absoluto do prego 6timo da entrante é metade daquele da
incumbente.

Agora, substituimos (16) e (17) em (9) para obter a nova quantidade da
entrante:

X;* =X; _4_'[ (18)

com x, dado por (13). A nova quantidade de equilibrio da entrante é menor do
que aquela obtida no equilibrio sem controle de pregos. Além disso, uma vez que
p, <P, & X, <X, ,tem-se que M, <M. O lucro de equilibrio da entrante &
menor do que aquele obtido sem a imposi¢do do teto sobre a incumbente. Ade-
mais, também temos:

- :5+Ul -U,+c,-¢c, , ©

+—>x

X
Y2 6t 4 ! (19)

com x; dado por (13). Assim, a quantidade de equilibrio da incumbente aumenta,
comparada a situacdo sem a politica de price cap. Isso significa que a participagdo de
mercado da entrante declina e a da incumbente aumenta, comparada a situacéo
sem intervencdo. Mais uma vez, a politica de regulagdo assimétrica, desenhada para
compensar a vantagem da firma pioneira da incumbente e auxiliar a entrante, pode
trazer resultados opostos. Preco, quantidade, participacdo de mercado e lucros se
reduzem, comparados a situacdo de precos livres. Note-se, de (18) e (19), que:

B TS < KON o
X, +X, =X, ——+X, +—=X, +X 2
1 2 1 4t 2 4t 1 2 ( O)
A quantidade de equilibrio total ndo se altera enquanto ambos 0s pregos
caem, aumentando, sem ambiguidade, o excedente do consumidor no modelo de
cidade linear, quando o custo de transporte € linear. A imposicdo de tetos de
precos em pelo menos um dos oligopolistas aumenta o bem-estar do consumi-
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dor. A entrante também reduz seu preco visando evitar a perda de uma parcela
significativa de mercado para a incumbente, mas a redugdo serd menor do que a
observada no pre¢o da incumbente. 1sso ocorre porque 0s lucros dos jogadores
séo concavos nas quantidades, fazendo com que n&o valha a pena equiparar ple-
namente o decréscimo de pre¢o da incumbente imposto pelo regulador.

Quando introduzimos custos fixos K, trés casos aparecem:

a) K >, >N, — aentrante nunca entra, independentemente dos con-
troles de preco sobre as incumbentes.

b) M, >N, >K — aentrante consegue entrar, a despeito da menor parti-
cipacdo comparada a situagdo sem a restri¢do sobre a incumbente.

¢) M, >K >N, — aentrada é bloqueada por causa da restri¢do sobre a
incumbente.

A mensagem relevante desse modelo é que a imposicdo de um price cap
aumenta o bem-estar do consumidor mas ndo auxilia as entrantes e, por conse-
guinte, ndo deveria ser considerada uma politica que assiste a entrada.

4 “CONTINUIDADE” COMO INSTRUMENTO DE ASSISTENCIA A ENTRADA

Como vimos na Sec¢do 1, enquanto os reguladores brasileiros impuseram o reque-
rimento de ndo-interrupgdo do servigo sobre as incumbentes privatizadas, eles
ndo o fizeram em relagdo as empresas-espelho. Mesmo se as incumbentes forem a
faléncia, o Estado se compromete a garantir a provisdo do servico. 1sso pode ser
considerado pelos consumidores como caracteristicas positivas adicionais das
incumbentes. Embora o regulamento geral de qualidade das telecomunicaces
brasileiras seja aplicavel a todas as companhias, havera pelo menos esse aspecto da
qualidade (ndo-interrupgdo), em que a incumbente sera tomada como superior a
entrante. Ademais, os dispositivos legais dos contratos de concessdo estabelecem
outras provisdes que indicam maior preocupacdo governamental para controlar a
qualidade do servico no &mbito dos contratos de concessdo (os contratos das
incumbentes), comparados aos “contratos de permissdo” (os contratos das
entrantes). Quanto maior a qualidade, menor a probabilidade de interrupcéo da
proviséo dos servigos.

Para incorporar a dimenséo de escolhas 6timas de qualidade no modelo de
cidade linear, adicionamos um termo novo nas equacg@es de lucro. Este seria a
despesa requerida para obter um nivel U, de qualidade. Admitimos que a despesa
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em qualidade 1. ¢ uma funcéo convexa do nivel de qualidade como descrito pela
equacio:

buU?
I, =a+— 21
mar 1)

sendo a e b maiores do que zero. Isso significa que ha retornos decrescentes do
investimento em qualidade para ambos os duopolistas, que possuem idénticas
funcdes de despesa dadas pela equagdo (21). Manipulando (14) e adicionando
(21), chegamos a:

n,- tk* kU, -U, +¢, -¢)) U, -U, +¢, -¢)) Ca- bU
2 3 18t 2

(22)

nz: K_'_k(uz _U1+C1 —C2)+(U2 _Ul +C; _Cz)z _a_buz2
2 3 18t 2

Ambos os duopolistas escolhem o nivel 6timo de qualidade, dada a escolha
6tima do rival. Resolvemos, a seguir, 0 problema do duopolista 1, sabendo que é
analogo ao do duopolista 2:

orl, :5+Ul -U, +¢, —¢, ~bU, =0
ou, 3 ot

(23)
U = 3kt -U, +¢, —¢,
' 9tb -1

Essa é a funcdo de reacdo da incumbente a escolha de qualidade da entrante.
Uma expressao analoga se verifica para a entrante. Entdo, resolvemos para o equi-
librio em qualidades 6timas:

- 3kt(9th —2) +(c, —c,)9tb

U
! (9tb -1 -1
(24)
. 3kt(9tb —2) +(c, —c,)9th
2 (9tb —1)* -1
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Note-se que, para garantir que as escolhas 6timas de qualidade sejam estri-
tamente positivas, devemos admitir que o parametro de demanda k é grande o
bastante e/ou o diferencial de custo (¢, —c,) € pequeno o bastante, tal que:

[k(Stb —2)2](c, —c,)3b| (25)

Ademais, admitimos que t e b sdo grandes o bastante, tal que o denomina-
dor é também positivo.

Agora, vamos supor que o regulador imp&e um requerimento de qualidade
minima para a rede da incumbente U. ., 0 qual ndo é imposto sobre a entrante.
3kt (9th —2) +9tb(c, —¢,)
Se 1min < 2
(9tb-1)° -1
maximizacdo e o requerimento de qualidade minima n&o se configura como uma
restricdo relevante. Caso contrario, suponha que:

1min’

se verifica, nada se altera no problema de

_ 3t -2+ 9th(e, =¢,) ,

U, =
m (9t -1 -1

(26)

com a > 0. Substituindo (26) na equagdo analoga a (23) para U,, encontramos
ap6s algumas manipulagdes que:
U” = 3kt(9tb -2)+9th(c, —¢c,) a
2 (9th —1)* -1 oth -1

(27)

Pela equagdo (27), temos que a qualidade de equilibrio da entrante decresce.
Os niveis de qualidade de ambas as companhias sdo substitutos estratégicos. Das
equacdes (12) e (13), que permanecem inalteradas, concluimos que, como
A (U, - U,) = (9tba /(9tb — 1)) > 0, ambos os precos e quantidades praticados
pela entrante decrescem, enquanto as mesmas variaveis para a incumbente aumen-
tam. Isso também significa que a participagdo de mercado da entrante cai, com-
parada a situacdo em que ndo ha a imposicdo de requerimentos de qualidade
minima sobre a incumbente. Além do mais, verifica-se que:

|—|2= _ba EPZ +q2
(Gtb-1)g 2

.0
+UZE’<O (28)

E, portanto, a reduc¢do do preco e da quantidade de equilibrio da entrante
mais do que compensa a diminui¢do no custo com qualidade I, gerada pela
queda na qualidade de equilibrio. Por conseguinte, o lucro da entrante sempre
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decresce com a introducdo de requerimentos de qualidade minima sobre a
incumbente.

Como vimos nas Segdes 2 e 3, ao introduzirmos custos fixos, surgem trés
casos analogos: a) a entrada ndo se materializa independentemente da restricao;
b) a entrada apenas acontecera sem a restricao; e c) a entrada ocorre, mas com
uma participacdo de mercado inferior.

Uma vez mais, a politica de imposi¢do de obrigagdes sobre a incumbente
prejudica a entrante, que perde participacdo de mercado, quantidade e lucros.*?
Assim, os requerimentos de qualidade minima sobre a incumbente ndo podem
ser considerados como um instrumento de assisténcia a entrada.*

5 RESTRICOES AO USO DE TECNOLOGIA PARA ASSISTIR A ENTRADA

5.1 Modelo basico

Outra fonte de regulacéo assimétrica advém da proibigdo de as incumbentes uti-
lizarem as tecnologias de WLL até 2001.12 Podemos também ilustrar as consequién-
cias dessa politica de assisténcia a entrada através do modelo de cidade linear.
Algumas das vantagens da nova tecnologia podem resultar em uma qualidade
maior e um custo marginal menor para a entrante, enquanto a qualidade e o
custo marginal da incumbente permanecem inalterados. Esse tipo de restricdo,
sem qualquer ambiguidade, assiste a entrada. A questdo aqui € a que prego.

E pura intuicdo supor que impedir a introdugio de uma nova tecnologia
para uma firma gerara perdas pelo menos para os consumidores cativos daquela.
Entretanto, ha também efeitos indiretos que podem gerar spill-overs negativos a
outros consumidores. De fato, podemos mostrar que ndo apenas 0s consumido-
res mais cativos das firmas restritas podem ser afetados, mas todos os consumido-
res podem ser negativamente afetados, o que significa que o custo de curto prazo
desse tipo de politica para os consumidores sera bastante generalizado.

10. A Anatel (1997) reconhece este fator: “dado que os operadores dominantes terdo esse tipo de regulacdo, as condigdes
estabelecidas para estes acabardo servindo de parametro também para os novos operadores”.

11. E claro que ha varias rationales para a imposicéo de controles de qualidade minimas em um mercado ndo-competitivo.
Tirole (1988, p. 100-101) apresenta a visdo mais convencional em que um monopolista tende a prover um nivel de qualidade
abaixo daquele que seria provido pelo “planejador social”. Ver também Mussa e Rosen (1978). Um campo relacionado da
literatura estuda mais diretamente o efeito de se impor padrdes de qualidade minimos no bem-estar, como citado em Ronnen
(1991) e Valletti (2000). No contexto da regulagdo de price caps ou qualquer outro esquema de incentivo de alto poder, é
usual argumentar que preocupacdes relativas a qualidade podem ser maiores, como argumentado por Laffont e Tirole (1993,
Capitulo 4, e 2000).

12.Um relatério do BNDES (1998) descreve as vantagens dessa tecnologia onde ndo ha um fio de cobre conectando o usuario
a estacdo de radio-base: a) Uma mobilidade maior para o usuario, que pode carregar o seu telefone a até um raio de pelo
menos 50 km em &reas rurais; b) custos de instalagdo e manutengdo menores; ¢) custo marginal por usudrio inferior; d) risco
de falha menor; ¢e) periodo de instalagdo requer, no maximo, poucos meses ao passo que a instalagdo da telefonia fixa
convencional demora alguns anos; e f) alta flexibilidade para alteracdes na rede.
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Primeiro, admitimos que ha uma vantagem de firma pioneira tal que o
parametro inicial U, da incumbente sera maior ou igual ao parametro respectivo
da entrante, U,, através de uma hipotese de lealdade a marca. Admitimos também

que o custo marginal da incumbente, ¢,, ¢ menor ou igual ao custo da entrante, c,.

Para introduzir esse problema no modelo de cidade linear, vamos supor que
uma nova e mais barata tecnologia aumenta a qualidade da rede por um valor
A U = d. Portanto, se essa tecnologia é introduzida pela entrante, a qualidade
percebida pelos consumidores aumenta para U, + d. Ademais, consideramos que
a nova tecnologia tem o potencial de reduzir os custos marginais das firmas para

¢, (quer dizer, ¢, < g < ¢,).

Para ser mais preciso nesta subsecéo, ndo é necessario que 6 > 0 e nem que
¢, < ¢, A condi¢o matematica para ambos os casos € que & > — (¢, —¢ ). Isso
confere uma generalidade maior a0 modelo e incorpora o fato de uma elevada
qualidade da tecnologia WLL constituir, na pratica, questdo controversa. Se a
reducdo no custo é maior do que uma diminuigdo eventual na qualidade, ou o
aumento na qualidade é maior do que um eventual crescimento nos custos, as
conclusdes basicas permanecem as mesmas.

Inicialmente, admitimos que o regulador permite a introducéo da nova
tecnologia apenas pela entrante como uma forma de assisténcia a entrada. Su-
pondo que esta efetivamente introduz a tecnologia, as novas quantidades 6timas
serdo dadas por:

. :5+U1—U2 -d0+c, —¢

o2 6t

(29)
< :5+U2+6—Ul+cl—cw
) 6t

Agora, consideramos 0 oposto, ou seja, que o regulador permite a ambas as
companhias introduzir a nova tecnologia. Nesse caso, as quantidades de equili-
brio serdo dadas por:

. :5+Ul+6—U2—6+c -C _k+Ul—U2

Xla W W -
2 6t 6t 2 6t
(30)
. _k U,+06-U,-d c,-¢c, _k U,-U,
X2a_7+ + T A
2 6t 6t 2 6t
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Das equagdes (29) e (30), calculando a diferenca da quantidade entre a
incumbente e a entrante com e sem a restri¢do, podemos observar quantos consu-
midores a incumbente estd perdendo por ser bloqueada na utilizagdo da nova
tecnologia.

do+c, —¢,
Ax, = T =-AX, (31)

Os pregos de equilibrio com a restrigdo regulatoria serdo dados por:

o =tk+Ul -U,-0+2c, +¢,
3
(32)
0. =tk+U2 +0-U, +2c, +c,
3
e, sem a restricdo regulatoria, por:
o =tk+ D tOTU, mok 2, *e, _y  UimU,
3 3
(33)
o =tk D2 tOTU o2 v,y U mU
3 3
Note-se que como ¢ < ¢,, teremos:
P < Do (34)

Os clientes da entrante sempre pagam mais caro com a restricdo, o que
mostra que eles estdo experimentando perdas de bem-estar do maior prego resul-
tante do relaxamento da concorréncia enfrentada pela entrante.

Devemos trabalhar com duas hipéteses, que serdo detalhadas nas Subsecdes
5.2e5.3.
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5.2 A restri¢do tecnoldgica ndo é condicdo necessaria para a entrada

Vamos supor inicialmente que a restricdo tecnoldgica imposta pelo regulador
auxilia, mas ndo é uma condi¢do necessaria para a entrada. Isso ocorre quando a
entrante é capaz de operar com lucros positivos mesmo sem a restricdo. Essa
condicdo se torna:

(35)

_Ek UZ_U1|:| Uz_Ul
B w Hﬁ“ 3 %0

Se a condigdo (35) ndo se verifica, a entrante prefere ndo entrar. Nesse caso,
esse tipo de assisténcia a entrada se torna crucial para introduzir a competicao.
Comecamos supondo que a desigualdade (35) se verifica. Além disso, supomos
que k é grande o bastante tal que todos os conjuntos de pregos [(32) e (33)] e
quantidades [(29) e (30)] sdo positivos.

O preco da incumbente com a restricdo pode ser maior ou menor do que
sem a restrigao:

* *

P = P :tk+—U1;U2 s~k '2+201'°W -

=—-—-=(c,-c,) (36)

Portanto, a condigdo que garante que o preco da incumbente com a restri-
¢do sera maior do que na situagdo na qual a restricdo ndo é imposta é dada por:

2(c,—c,)>d (37)

Os clientes da incumbente pagardo mais com a restri¢do apenas se a altera-
¢éo da qualidade o resultante da nova tecnologia for menos do que duas vezes o
diferencial de custo marginal entre a nova tecnologia e a antiga. 1sso ocorre por-
que a) uma mudanca na qualidade devido a inovacdo torna os clientes da
incumbente relativamente mais dispostos a pagar se a eles é permitida a introdu-
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¢do da inovagéo; e b) um custo marginal menor (c,) devido a nova tecnologia
aumenta 2 (c, —c,) e faz a incumbente ficar mais disposta a cobrar menos se a ela
é permitido usar a tecnologia.

Agora, avaliamos o que ocorre com a diferenca entre a utilidade bruta e os
precos de todos os consumidores. Note-se que essa ndo é uma medida adequada
de bem-estar, uma vez que exclui o custo de transporte t(k — x) que difere hori-
zontalmente entre os consumidores. A andlise da utilidade liquida de pregos isola
0 elemento comum a todos os consumidores de uma firma e se constitui na
melhor aproximagdo de uma medida de bem-estar nesse modelo. Denominare-
mos essa medida “utilidade liquida comum” (ULC) dos consumidores.

Vamos admitir a hipdtese convencional de que cada consumidor na ci-
dade linear consome apenas uma unidade do servi¢o. Entdo, se o regulador
impde a restricdo sobre a incumbente, a equagdo (29) assegura a existéncia de
5+U2 +0-U, +¢, —¢
2 6t
valente a:

w

consumidores da entrante que possuem uma ULC equi-

Uz +0- p;e =U2 +6_tk—ﬁJ2 +6_U§+20W +Cl g

_2U,+25+U -2, —¢,
3

tk (38)

tambs k+Ul—U2—€S+cW—cl
mbém —

e també > ot

ULC equivalente a:

consumidores da incumbente obtendo uma

. -U, -d+2c, +
Ul_plezul_tk_DJl UZ 0 201 “ B

3
U, +U,+0-2c, —c
— 1 2 3 1 w _tk (39)
. e ..k U, -U,
Agora, admitindo que o regulador ndo impde a restri¢cdo, ha > + 6t

consumidores da entrante obtendo uma ULC equivalente a:
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. _ ,-u,0 _2U,+U
U,+d-p,, —U2+5—tk—5723 1B—C ——23 L+d-tk—c, (40)

w

Ul _Uz
6t

+

N | X

e consumidores da incumbente obtendo uma ULC equivalente a:

U,-U,0 . _2,+U

U,+d-p, =U, +d-tk - W:——%§—1+5—W—QN (41)

Podemos identificar trés grupos de consumidores:

k U, -U,-d+c, - . _
a) 0s > + 6t consumidores da rede da incumbente que

ndo mudam para a rede da entrante por causa da restrigao;

k U,-U
b) os 2 + f consumidores da rede da entrante que permanecem liga-

dos a ela, independentemente de a incumbente obter ou ndo a nova tecnologia; e
o+¢, —C,
6t
da entrante para a da incumbente ap6s a restricdo ser removida e a tecnologia

introduzida pela incumbente.

C) 0s consumidores (dados por x;, —x, ) que mudam da rede

Devemos avaliar o impacto da restricdo na ULC de cada grupo de consumi-
dores. No grupo dos consumidores cativos da incumbente, a alteracdo na ULC
devido a eliminagdo da restricdo pode ser obtida subtraindo (38) de (40):

o) 2c,+c, 2
N R CR (42)
Como ¢, >, esta expressdo € sempre positiva. Portanto, a ULC dos consu-
midores cativos da incumbente sempre aumenta com a remogao da restrigao,
independentemente da condigéo (35). Isso significa que mesmo que o0 prego da
incumbente aumente com a remogao da restri¢do, 0 aumento na ULC dos consu-
midores, através de aumentos na qualidade, mais do que compensa esse efeito,
resultando em um ganho liquido para esses consumidores. Para o segundo con-
junto de consumidores, a alteracdo na ULC é dada subtraindo (42) de (44):
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2 2c, +c, _(d+c, —¢
6—56—cw+ wtl é w) (43)

que sempre sera positiva. Note-se que (42) é sempre maior do que (43). Isso
significa que o ganho de ULC dos clientes cativos da incumbente sera sempre
duas vezes o ganho de ULC dos clientes cativos da entrante. Isso resulta do fato
de 0 ganho de ULC dos clientes da incumbente ter sido mais direto, enquanto o
efeito sobre os consumidores da entrante vem apenas através dos efeitos indiretos
sobre os pregos.

Finalmente, o terceiro grupo de consumidores obtém (41) menos (38):

2U, +U, U, +28+U, -2, —¢, _ O

+6_tk_CW_B 3

_Ul_UZ +6+Cl_cw
3

(44)

Admitindo uma hipotese de vantagem de firma pioneira U, > U,, 0 grupo
de consumidores que se movem da rede 2 para a rede 1, quando a restricdo é
removida, sempre obtém ganhos positivos de ULC. Portanto, todo consumidor
estaria melhor com a remogdo da restricdo. Caso contrério, se houver uma des-
vantagem da firma pioneira no sentido que U,> U,, o sinal de (44) se torna
ambiguo.

A analise demonstra que o custo dessa politica de assisténcia a entrada pode
ser mais generalizado entre os consumidores do que uma primeira intuicdo pode-
ria sugerir.

Multiplicando os ganhos de ULC pelo nimero de consumidores em cada
grupo, chegamos ao ganho total de ULC pela remocéo da restricéo:

AW =(5+c, —m@} 20, ‘Uzis‘f‘% +e, O

(45)

Note-se que se houver uma vantagem de firma pioneira, U,> U, e x;, >0
como admitido, (45) sera sempre positivo.

Avaliamos a segunda hip6tese — condigdo (35) ndo se verifica— na proxi-
ma subsecéo.
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5.3 A restricao tecnoldgica é condicdo necessaria para a entrada

Vamos supor agora que (35) néo se verifica e entéo, sem a restri¢cdo, a entrante
prefere ndo entrar. Claramente, o custo da politica sera menor do que antes, pois
a incumbente se tornara monopolista com a remogdo da restricdo. Nesse caso, 0
preco de equilibrio sera:

P = ditly 46
im 2 ( )
e a quantidade de equilibrio definida como:
Ul _ |1Jl ;- CW |:|
X, = _U,-¢, (47)
t 2t

O numero de consumidores que a incumbente perde por ndo ser autorizada
a implementar a nova tecnologia é dado pela diferenca (47) — (29):
U,-c, [k +Ul —U,-0+¢,—¢ 02U, +U,+0-4c, +¢, K

x B 6t H 6t T, (49

Note-se que €é possivel que 0 nimero de consumidores da incumbente de-
cresga ao invés de crescer, uma vez que a restricao é removida. Isso ocorre porque,
com a competicdo, a incumbente reduz seu prego. Assim, o efeito liquido da
restricdo sobre o nimero de consumidores ligados & incumbente pode ser negati-
vo. Entretanto, como a condicdo (35) nao se verifica, ¢ deve ser grande o bastan-
te para compensar 0s outros termos e fazer com que o nimero de consumidores
da incumbente seja maior com a restri¢do comparado a situacdo sem a restricao.

Os pregos da incumbente com a restri¢do serdo maiores do que sem a restri-
¢do quando (32) > (46):

th +Ul -U, -d+2c, +¢, >Ul +C,
3 2
(49)
tk+£>Ul+2U2 +d+¢,
3 6
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Similarmente ao caso em que a entrante permanece no mercado mesmo
sem assisténcia, o preco da incumbente pode aumentar ou reduzir, uma vez que a
competicdo gerada pela politica de assisténcia a entrada pode compensar o efeito
da eficiéncia reduzida da incumbente sem a tecnologia. Enquanto a influéncia de
¢, ¢, & & tem o mesmo sinal e interpretagdo da que é dada na desigualdade (37),
temos outras variaveis importantes para analisar aqui. Quando U, e U, séo sufici-
entemente grandes, os mercados das duas companhias na cidade linear possuem
uma intersecdo maior. Assim, mais competicdo se torna relativamente mais im-
portante para reduzir precos e, entéo, a restricdo também se torna mais relevante.
Quando a demanda k é alta, o papel da concorréncia no mercado da cidade linear
é reduzido em termos de influéncia sobre os precos. Por isso, mesmo a concor-
réncia permitida pela restricdo ndo compensara os custos maiores da incumbente
guando ela ndo pode implementar a tecnologia. Finalmente, quanto maior t,
menor a taxa de substituicdo entre as redes, reduzindo, portanto, o papel da con-
corréncia como redutor de precos.

Uma vez mais, podemos identificar trés grupos de consumidores:

k U, -U,-d+¢c, - . .
a) 0s > + 6t consumidores da rede da incumbente que

ndo mudam para a rede da entrante com a restricéo;

(Ul - Cw)
2t
do mercado da cidade linear menos (47)] que nunca serdo assistidos pela

incumbente, se a entrante sair ou ndo entrar; e

b) os k - consumidores da entrante [usando k, o tamanho total

k U,+0-U,+c, —¢ U, -c,)
B 1 1 W _ K+ 1 wl —
005 6t 2t

k 2U,+U, +c, —4c, +d
-+

2 6t
dam da incumbente para a entrante se a primeira for proibida de usar a tecnologia.

consumidores [(29) menos grupo 2] que mu-

-C
Se o regulador ndo imp0e a restricdo, havera 12t *- consumidores obten-
do ULC igual a:
U, +c,) U, -c¢
U +6_ 1 w/ — 1 w +6
1 2 5 (50)
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Todos os outros consumidores obtém ULC igual a zero, uma vez que a
entrante abandona o mercado.

No primeiro grupo de consumidores cativos da incumbente, a variagdo de
ULC devido a eliminagéo da restricéo sera:

(Ul_cw)+6_|:2U1+U2 +0-2¢, —¢, —tkDZ
2 3 H
=_(U1+Cw)_(U2+6_2C1)+tk (51)

6 3

A ULC dos consumidores cativos da incumbente aumentara sem a restricdo
apenas se ¢, for muito grande, de maneira que a nova tecnologia possa afetar
fortemente a eficiéncia da incumbente e/ou se o pardmetro de demanda k for
grande o bastante [0 que ndo deve ocorrer visto que (35) ndo se verifica por
hipotese]. Essa é uma concluséo oposta aquela derivada da hipdtese alternativa na
qual (35) se verifica e aquela obtida em (42). Isso mostra a forca da concorréncia
em gerar uma queda nos precos da incumbente, beneficiando esses consumidores
e dominando o efeito relativo a eficiéncia da incumbente.

No segundo grupo de consumidores, a ULC se alterara por 0 menos (38):

()_[IZU2 +20+U, -2,
H 3

Como (38) deve ser positivo por hipdtese, visto que, de outra forma, 0s
consumidores ndo comprariam da entrante, mesmo com a restri¢do, a equagao
(52) devera ser sempre negativa.

(U, +256+U, —2c, —¢,)
3

~Y Ez tk — (52)

No terceiro grupo de consumidores, a ULC se alterara por (50) menos (38):

6_[2U2 +20+U, —-2c,
H 3

U, -c¢ -, O
LU -tk =
H

_U,+g, +6_2U2+q+tk
6 3

Apenas se U, for grande o bastante, fazendo (53) negativo, esse terceiro
grupo experimentara uma queda em sua ULC. Isso ocorre porque a remogao da
entrante reduzird o nimero de escolhas potenciais disponiveis. Alguns consumi-
dores desse grupo sempre preferirdo permanecer com a entrante, se ela ndo sair

(53)
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com a remogao da restricdo. De qualquer forma, ja que (35) ndo se verifica, é
plausivel admitir que U, ndo ¢ tdo grande. Portanto, (53) deve ser positivo na
maior parte dos casos.

Contrariamente ao caso em que a condicdo (35) se verifica, ndo podemos
ter certeza de que a ULC ird variar positivamente com a remocdo da restricao,
mesmo na presenca de uma vantagem de firma pioneira. Ora, a saida da entrante
sem a restri¢do introduz um importante “efeito competicdo” que ndo pode ser
desconsiderado. Apenas para um valor de ¢, muito alto, os ganhos eventuais dos
consumidores cativos da incumbente e dos consumidores que mudam da entrante
para a incumbente compensardo as perdas dos consumidores da entrante que
ficardo fora do mercado ap6s a remocdao da restri¢do. Mas note-se agora que a) 0s
consumidores cativos, provavelmente, serdo prejudicados com a remogéo da res-
tricdo, devido ao ganho de poder de monopélio da incumbente; e b) alguns con-
sumidores que mudariam para a entrante serdo prejudicados por perderem a
opcdo de se mover para a entrante que pode ser mais atrativa para parte desse
grupo, especialmente se U, ndo for tdo pequeno.

Em suma, quando (35) ndo se verifica, o efeito gerado pela remocéo da
restricdo na ULC total se torna ambiguo e depende da magnitude das variaveis ja
mencionadas. Assim, sob essa segunda hipOtese, a restricdo no uso da nova
tecnologia pode ser (mas nem sempre serd) positiva para 0s consumidores como
um todo. A conclusdo geral é que, para esse tipo de restricdo constituir uma
prescricdo de politica positiva para os consumidores, duas condigdes sdo necessa-
rias (mas ndo suficientes): que haja uma vantagem de firma pioneira e que a
entrada ndo ocorra se a restricdo ndo for imposta. Se a entrada ocorrer de qual-
quer forma, todos 0s consumidores serdo prejudicados pela restricao.

Esse tipo de politica foi copiada do Reino Unido, onde, no final de sua
politica de duopdlio, a British Telecom também foi proibida de usar essa
tecnologia.*® Os reguladores britanicos isentaram a incumbente nas zonas rurais
onde a provisdo de servico universal & mais urgente que a competicdo e, por
conseguinte, que a assisténcia a entrada. Essa exce¢do aquela politica em areas
menos lucrativas** também foi efetuada no Brasil desde a privatizacdo das
incumbentes. No Brasil, essa politica foi mais liberal, uma vez que a restri¢ao teve
um prazo fixo para terminar — 2001 —, enquanto ndo havia previsdo para a
duracéo da restricdo no Reino Unido.

13. De acordo com Armstrong (1998, p.140), “o prop6sito era estimular a entrada por operadores independentes autorizados
a utilizar tal tecnologia...”.

14. Basicamente, cidades com menos de 50 mil habitantes e localidades onde ndo houver interesse de parte das entrantes.
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Concluimos, portanto, que a imposicao de restricdes a adogao de tecnologia
com o fim de assistir a entrada, a despeito de auxilia-la, pode gerar uma substan-
cial e generalizada perda de bem-estar para os consumidores. 1sso € particular-
mente verdadeiro quando a entrada ocorre independentemente de tal assisténcia.
Entretanto, quando a auséncia da assisténcia bloqueia a entrada, os consumido-
res como um todo poder&o estar melhor com a restricao.

De qualquer forma, de acordo com 0 BNDES (1998, p. 7), a previsdo é de
que em 2003 as entrantes brasileiras terdo instalado 200 mil linhas de WLL,
enquanto as incumbentes terdo instalado 900 mil, mais do que quatro vezes o
volume previsto para as entrantes. Portanto, na pratica, a restri¢do apenas atrasa-
ra a introducéo da nova tecnologia sem grandes ganhos em termos de “entrada
assistida”.

6 AS OUTRAS POLITICAS BRASILEIRAS DE ASSISTENCIA A ENTRADA

A proibigdo das incumbentes de adquirir empresas de TV a cabo (e vice-versa) é
uma mistura de preocupacgdes com assisténcia a entrada e eliminacdo de concor-
réncia potencial, uma vez que as companhias de TV a cabo detém redes de “cabos
de uma via” (one-way wires) que podem (ainda que de forma imperfeita) ser adap-
tados as telecomunicacgOes e transformados em “cabos de duas vias” (two-way
wires).

Como podemos aplicar a idéia de concorréncia potencial a relagdo entre as
companhias de TV a cabo e telecomunicaces no Brasil? Nossa maior critica,
com base na idéia de concorréncia potencial,*® é que a proibicdo de fundir em-
presas de TV a cabo e empresas incumbentes de telefonia ndo deveria ser absolu-
ta. Na terminologia antitruste, ndo deveria haver uma proibicao per se, mas uma
analise fundamentada na chamada “regra da razdo”. As condicdes de mercado de-
vem ser avaliadas em cada area e 0s impactos da eliminacdo da concorréncia poten-
cial em cada setor (telefonia e TV por assinatura) avaliados de forma apropriada.

Por exemplo, devido ao grande nimero de operadores de TV a cabo em S&o
Paulo, a restricdo parece economicamente sem significado nessa localidade. Em
areas onde uma das grandes companhias de TV a cabo (NET, por exemplo) con-
correr COm uma menor, eventuais parcerias ou mesmo fusdes dessa companhia
menor com a incumbente da telefonia local fixa podem ser importantes para
aumentar a concorréncia no segmento de TV a cabo nessa localidade. Isso pode-
ria mesmo aumentar a concorréncia no setor de telefonia. Se a fuséo estiver ocor-
rendo em varias localidades, a proibigdo deveria ser limitada as localidades onde

15. Com relacdo a teoria do concorrente potencial, ver Viscusi, Vernon e Harrington (1995, p. 220) e, para a analise de uma
fuséo em telecomunicacdes onde esse conceito foi largamente utilizado, ver Brenner (1999).
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houver prejuizo competitivo real, deixando as partes a decisdo de vender os ativos
em regides onde a operacdo gerar real efeito negativo sobre a concorréncia. O
ponto principal é que esta se configura como uma tipica anlise antitruste caso a
caso, e uma simples proibicdo per se pode bloquear fusdes pré-competitivas e/ou
pré-eficiéncia entre companhias em ambos os segmentos (telefonia e TV a cabo).

Outra politica importante para assistir a entrada é a exigéncia para que 0s
proprietarios das redes estabelecidas facam a desagregacao (unbundling) opcional
de seus servicos para 0s consumidores e/ou concorrentes. Esse tipo de interven-
¢éo foi copiado do “Telecommunications Act” americano de 1996 e seu princi-
pal proposito € evitar a “venda casada” como uma forma de fechamento do mer-
cado para as entrantes.

O principal apelo da promocao da entrada via unbundling é que esta pode-
ria evitar o desperdicio da duplicacéo de infra-estrutura onde isto nao fosse eficien-
te, a0 mesmo tempo em que permitiria a introducdo de competicao.

Entretanto, os dispositivos do “Telecommunications Act” americano para o
unbundling ndo constituem um consenso absoluto. Harris e Kraft (1997, p. 107-109)
argumentam que tal regramento seria

“excessivo e ndo-justificavel do ponto de vista econdmico”, [dado que], “de acordo com o entendi-
mento legal e econémico do antitruste, a Unica razdo valida para requerer o unbundling é que um bem
ou servico seja uma ‘facilidade essencial’, ou seja, que esta seja central e necessaria para 0 processo
produtivo no mercado downstream (implicando que, sem acesso a facilidade, a producéo é impossi-
vel), um monopdlio ou um gargalo, e economicamente ndo-replicavel pelos concorrentes”.

A critica de Harris e Kraft (1997) com base na experiéncia americana é
persuasiva. A despeito de poupar custos fixos, 0 que é socialmente importante
quando ha fortes economias de escala e escopo, 0 unbundling generalizado pode
prejudicar o investimento e expropriar os custos afundados da incumbente. 1sso
sugere que o unbundling deve ser implementado de forma muito cuidadosa para
evitar solapar o incentivo a investir, e 0 padrdo antitruste utilizado para vendas
casadas parece ser 0 mais apropriado para um julgamento caso a caso.!” Os regu-
ladores brasileiros deveriam prestar especial atencdo a isso.

A interconexdo parece ser 0 meio mais relevante de assistir a entrada nas tele-
comunicages. Katz, Rosston e Anspacher (1995) questionam quao desejavel € impor

16. Para uma defesa dos dispositivos de unbundling no “Telecommunications Act” americano de 1996, ver Katz (1997).

17. Para uma sintese da politica antitruste americana sobre “venda casada”, ver Gellhorn e Kovacic (1994, p. 326-340) e
Hovenkamp (1993, p. 147-163). Ver também uma descri¢do e avaliagdo do importante caso Jefferson Parish Hospital versus
Hyde em Lynk (1999).
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regras de interconexdao em todas as relacOes entre empresas de telecomunicagdes.
Eles prop8em uma andlise custo/beneficio que se assemelha a abordagem da regra
da razdo da analise convencional do antitruste. Esses autores (p. 334-335)
aplicam um “teste de poder de mercado”, ja empregado, na pratica, nos Estados
Unidos. Enquanto as empresas locais com poder de mercado foram obrigadas a
permitir que provedores de servigo movel se conectassem a elas, o 6rgdo regula-
dor — a Federal Communications Commission (FCC) — néo obrigou a
interconexao entre provedores do servigo mével. O mercado relevante foi defini-
do como o de “terminacdo de chamadas de telefones fixos e moéveis”. Como ape-
nas uma pequena propor¢do do total de chamadas terminava em um celular, a
FCC concluiu que ndo havia poder de mercado das empresas de servico movel
que motivasse preocupacdes. E claro que o dever geral de todo operador de se
interconectar imposto pelo MBRT revela uma opg¢do por uma interconexdo
indiscriminada, como em outros paises. A adequacdo dessa regra para o Brasil
constitui topico interessante para futura pesquisa.

A portabilidade do numero de acesso e 0 acesso igual séo também meios
importantes para assistir a entrada e muito dependentes do trabalho da agéncia
regulatdria para se tornarem factiveis, ja que ha custos para sua implementacéo.
Ambos constituem requerimentos bésicos do “Telecommunications Act” ameri-
cano de 1996.

Se houver acesso igual, o usuario ligado a uma determinada rede ndo neces-
sita discar mais nameros, esperar mais tempo, ou obter uma chamada de pior
qualidade ao conectar com outra rede. Assim, uma fonte importante de vanta-
gem de firma pioneira é atenuada. No Brasil, ndo ha a necessidade de discar mais
nlmeros se 0 usuario desejar se conectar com outros operadores. Isso é verdade
para ambos 0s servicos, local e de longa distancia. Nas historias de negociacdes
entre AT&T e MCI nos Estados Unidos, como citado por Viscusi, Vernon e
Harrington (1995), os consumidores da MCI eram obrigados a discar 20 digitos
para efetuar chamadas de longa distancia, enquanto os clientes da AT&T disca-
vam apenas 11.18

A obrigacéo de portabilidade do nimero de acesso evita importantes custos
de mudanca de uma rede local para outra. A introducédo da portabilidade é im-
portante, especialmente no periodo de transicdo para um regime competitivo.®
Por outro lado, as tecnologias que permitem portabilidade e acesso igual envol-
vem pesados investimentos em transporte, processamento de sinal e capacidade

18. Armstrong (19984, p. 139) mostra que esse foi um problema recorrente no Reino Unido. O 6rgéo regulador britanico, o
Oftel, ainda ndo requereu acesso igual e ndo ha perspectiva de fazé-lo no futuro préximo.

19. Segundo Armstrong (1998a, p. 138), a falta de portabilidade foi uma importante barreira a entrada no Reino Unido.

143 29/08/02, 16:59



‘ Cesar.pmd

144 pesquisa e planejamento econdmico | ppe | v.32 | n.1 | abr 2002

de comutacdo. O papel dos reguladores neste caso é definir a extensdo da intro-
ducdo da portabilidade e quem ira financia-la.°

Uma forma importante de assistir a entrada sdo as restri¢des de linhas de
negocios impostas pelo MBRT, similares ao caso antitruste da AT&T. No perio-
do de transicéo até a plena liberalizacdo, as trés companhias telefénicas regionais
tiveram a permissdo para competir com a Embratel no servigo de longa distancia
dentro da area onde as companhias regionais estavam operando.

Apresentamos a seguir uma versdo simplificada do quadro introduzido pela
Anatel (1997) que ilustra as relagbes competitivas das firmas incumbentes
privatizadas no periodo de transi¢do logo ap6s a privatizacéo da Telebras. Note-se
que 0 Unico servico em que ha concorréncia entre as antigas companhias Telebras
(ou concorréncia entre as incumbentes) é o de longa distancia nacional intra-area.

ABRANGENCIA DA OPERAGAO DAS COMPANHIAS DE TELEFONIA FIXA NO BRASIL

Tipo de servico Companhias de telefonia fixa Embratel

Local

Longa distancia nacional interarea

Internacional

Fonte: Anatel (1997).

Ademais, foram introduzidas regras restritivas nos leildes da Telebras relati-
vas as participagdes cruzadas das companhias e acionistas. %

Nos Estados Unidos, ha sete companhias regionais originadas da cisdo da
AT&T (chamadas de “Regional Bell Operating Companies” ou RBOC) que po-
diam apenas prover servico de longa distancia em uma éarea bem limitada. O
“Julgamento Final Modificado” nos Estados Unidos, que resultou na cisdo da
AT&T, dividiu o pais em 160 Areas de Acesso e Transporte Locais (Lata). Cada
RBOC, a despeito de ter a propriedade de redes locais em vérias Latas, foi auto-
rizada apenas a prover servi¢o de longa distancia dentro de cada Lata e n&o entre
Latas. Visto que no Brasil as companhias regionais podem prover servicos de
longa distancia em todo o seu territério, temos que os Estados Unidos institui-
ram uma quebra vertical mais radical comparada a0 MBRT. Assim, a assisténcia

20. De acordo com Armstrong (p. 144), a Mergers and Monopolies Commission recomendou que a British Telecom deveria
incorrer no custo de prover a portabilidade.

21.Todas as restricdes de participagdes cruzadas no segmento de telefonia fixa durardo, no maximo, até dezembro de 2003.
Entretanto, se os operadores satisfizerem antecipadamente os deveres de servi¢o universal, poderdo antecipar esse cronograma
para dezembro de 2001.
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a entrada derivada do processo antitruste nos Estados Unidos pode ser considera-
da mais forte no que diz respeito as restricdes de linhas de negdcios.

7 CONCLUSAO

A regulacdo assimétrica no Brasil € usualmente tomada como um instrumento
importante e “justo” de reduzir a vantagem da firma pioneira. Como vimos neste
artigo, a imposigao de quantidades e qualidades minimas e precos maximos pode
gerar efeito oposto, reduzindo o incentivo a entrar.

O ponto principal deste artigo é que essas politicas podem ndo ser as mais
apropriadas para assistir a entrada. De fato, essas politicas induzem a entrante a
responder estrategicamente de uma forma que sua participacdo de mercado tende
a cair ou mesmo a nele nem entrar. Vimos que a definicdo de uma quantidade
minima em uma &rea pode operar como um “valor de compromisso” para a
incumbente no jogo com a entrante. Essa Gltima, portanto, reduz sua quantidade
em resposta. Precos maximos e qualidades minimas podem também obrigar a
entrante a, respectivamente, reduzir seu preco e aumentar sua qualidade, mas,
proporcionalmente, menos que a incumbente, reduzindo sua quantidade, lucro e
participacdo de mercado.

A imposicdo de restricbes acerca da adocdo de qualquer tecnologia pela
incumbente, como no caso de WLL, auxilia a entrada mas a um custo provavel
para todos os consumidores (incluindo os clientes mais cativos da entrante), como
mostrado na Se¢do 5. N&o acreditamos que restri¢des no uso da tecnologia, ainda
que temporarias, constituam uma boa forma de assistir a entrada.

A Secdo 6 mostrou que a restrigdo de fusdes entre companhias de TV a cabo
e companhias telefonicas incumbentes pode auxiliar a entrada, mas os objetivos
de tal politica seriam mais bem alcangcados em uma avaliacéo caso a caso, funda-
mentada nos padrdes convencionais da anélise antitruste. O unbundling tem sido
tomado como um dos mais importantes instrumentos de estimulo & competicao
dentro da nova politica regulatéria dos Estados Unidos ap6s o “Telecommunications
Act” de 1996 e também, recentemente, na Europa. Mostramos que néo ha consen-
so sobre isso no debate de politica regulatoria nos Estados Unidos, denotando
que o unbundling deve ser implementado de forma muito cuidadosa para evitar
efeitos negativos sobre o investimento. O uso de padrdes antitruste seria também
recomendavel nesse caso. Conclusdes similares sdo validas para a implementacéo
de politicas de interconexdo. A portabilidade de nimero de acesso e acesso igual
sdo também fatores relevantes. O problema mais importante é como alocar 0s
custos a serem incorridos pela incumbente para adaptar sua rede para tais propo-
sitos.

145 29/08/02, 16:59



‘ Cesar.pmd

146 pesquisa e planejamento econdmico | ppe | v.32 | n.1 | abr 2002

Acreditamos que um outro importante instrumento de assisténcia a entrada
seria antecipar o cronograma de entrada. Nesse contexto, a abordagem de regulacéo
assimétrica utilizada pelos reguladores brasileiros contém uma contradicdo basi-
ca. Novas concessdes para entrantes foram efetuadas somente apds a privatizacéo
no caso da telefonia fixa. O propdsito foi preparar a incumbente estatal (e futura
privatizada) para competir no mercado livre. Essa idéia se baseia, logicamente, na
hipotese de que a estatal incumbente estaria em desvantagem em relagéo a entrante
se essa Ultima obtivesse a concessao antes da privatizacdo. De outro lado, o trata-
mento diferenciado com vantagens regulatérias para as empresas-espelho se ba-
seia na hipotese oposta de que as entrantes devem ser assistidas para compensar a
vantagem de firma pioneira da incumbente que comprou a empresa estatal. Mes-
mo que as restri¢des de ser uma “empresa estatal” fossem muito grandes no inicio
do processo de reestruturagdo da companhia, é plausivel admitir que, em algum
momento do periodo de reestruturagdo, a remocéo das restricdes sobre as estatais
ja seria suficiente para evitar quaisquer desvantagens intrinsecas da incumbente.
Ao mesmo tempo, iniciando o0 processo de novas concessdes apos este momento,
mas antes da privatizacdo, poderia prover a entrante as condi¢@es para compensar
a vantagem da firma pioneira das companhias privatizadas sem o requerimento
de muitas das politicas de assisténcia a entrada descritas neste artigo. Em outras
palavras, uma antecipa¢do das novas concessdes poderia ter um impacto bem
mais efetivo e menos distorcivo do que as politicas assimétricas.

ABSTRACT

This article addresses the set of policies adopted by Brazilian regulators in order to assist entry in the
Brazilian telecommunications market after the reform—the so-called asymmetric regulation. We show
that part of these strategies can result in the opposite result, eliminating the possibility of entry or
reducing the market share of the entrant in the prospective equilibrium. The costs for consumers
related to the policy of blocking the introduction of new technologies by the incumbents are pointed
out. We also provide the rationale and offer some critiques to other policies of support to entry, such
as unbundling, mainly based on the conventional antitrust literature. Finally, we conclude that the
most important policies of entry assistance refer to interconnection, equal access, number portability,
and line of business constraints.
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