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JorGeE Vianna MoONTEIRO *

A leitura de 4 Nova Ciéncia das Organizagdes ndo é o que se poderia
rotular de uma “leitura simples”, em decorréncia nio apenas do
estilo literdrio de seu autor (acrescido, eventualmente, de vicios
de tradugio), mas principalmente da erudi¢io com que o Professor
Ramos argumenta nas dreas de Sociologia e Ciéncia Politica. Assim,
a revisdo de uma obra como essa seria aparentemente contra-indicada
para um economista, uma vez que, ademais, a cultura do texto do
autor no campo da Fconomia é bastante rarefeita e, afinal, o
“movimento organizacional” ainda nio contaminou tio extensiva-
mente a seara profissional do economista, Todavia, ha duas boas
justificativas para um economista — como economista — ler com
atengdo e interesse profissional o citado texto: primeiro, como
subtitulo o livto se propbe a ser uma reconceituacio da rigueza
das nagdes, o que, por certo, tocard os brios profissionais dos econo-
mistas; e, segundo, a profissio parece ainda nio estar devidamente
refeita do “choque” que representou a concessio do Prémio Nobel
de Economia de 1978 a Herbert Simon — um dos expoentes da

* Professor de Economia da Pontiffcia Universidade Catélica do Rio de Ja-
neiro (PUG/R]J) - '
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“Ciéncia das Organizagbes” e o grande critico da teoria econfmica
pelos seus pressupostos organizacionais e de processo decisério. Desse
modo, a contribui¢io do Professor Ramos merece ser lida e meditada
pelos economistas, independentemente do sentido mais profundo
que ela possa ter em outros campos das Ciéncias Sociais.

Esta revisio, ou resenha bibliogrifica, portanto, niio se ocupa
desse sentido mais amplo do livro, e sim, mais especificamente, do
elo que ele pretende estabelecer ou identificar entre os pressupostos
organizacionais (4 Nova Ciéncia das Organizacdes) e o desenho de
sistemas econdmicos (numa espécie de reconceituacdo da riqueza das
nagoes).

Nessa ordem de idéias, uma primeira sensacio que fica da leitura
do texto sob revisio ¢ que o seu tftulo ¢ um pouco enganador (no
original em inglés haveria o subtitulo? A valer a informagio da
ficha catalogrifica da edi¢do da FGV, ele ndo constava da edigiio
originai). Esse seria um mero detalhe mercadolégico? Certamente
que ndo, pois um dos argumentos mais presentes Nos reparos que
o Professor Ramos faz & “ciéncia das organizaces” decorreria de
sua inseparabilidade da “ideologia de mercado”, com o que ela se
deteria em questdes puramente técnicas — o que, de hdbito, tem sido
uma acusagio recorrente feita 4 Fconomia e aos economistas. Assim,
nada mais elementar do que associar o mecanismo de mercade ao
marco inicial da Economia — a obra de Adam Smith.

De certo modo, a teoria ou a “ciéncia das organizacles” no texto
em andlise desempenha uma fungio de straw man, ou seja, nem
todos reconheceriam na caracteriza¢io dada pele autor a identidade
da ciéncia ou teoria das organizag¢bes, o que € particularmente ver-
dadeiro na perspectiva da Economia. A guisa de exemplo, tomemos
uma das afirmacdes feitas no livro: “O modelo de andlise e planeja-
mento de sistemas sociais que ora predomina, nos campos... da
Economia ¢ da Ciéncia Social em geral, ¢ unidimensional, porque
reflete 0 moderno paradigma que, em grande parte, considera o
mercado como a principal categoria para a ordenagio dos negocios
pessoais e sociais” (Cap. 7, p. 140). Essa ¢ uma afirmagio altamente
qualificivel, ou mesmo insustentdvel, 4 luz do desenvolvimento cien-
tifico observado em alguns campos de indagacio da Economia.
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Com efeito, ¢ no campo da teoria de sistemas econdmicos que
s¢ pode observar, com maior impeto, a absor¢io de conceitos e
resultados analfticos da ciéncia das organizagdes. As contribui¢bes
de autores como Koopmans, Montias, Neuberger e Kornai, entre ou-
tros, parecem sugerir justamente o conirdrio: a enorme limitagio
que a énfase nos processos de mercado tem colocado para o desen-
volvimento de uma teoria de sistemas econdmices, O novo paradig-
ma da anailise de sistemas econdmicos é, por isso mesmo, incompa-
riavel em precisio conceitual e rigor analitico com a visio ortodoxa
de sistemas (que, por exemplo, induz ac use de tipologias surradas
como “capitalismo” e “socialismo”, bem como a associagbes como
capitalismo e mercado, socialismo ¢ planejamento). Nesse novo
paradigma, as atividades de controle na organizac¢io ccondmica (e
o “governo” aparece nessas caracterizagdes como sendo essencialmen-
te uma unidade de controle} desempenham um papel relevante.
Assim, um sistema econdmico, E, pode ser sumariamente caracteri-
zado como:

E:E(OJG)SJ‘II’Q)

em que O € o conjunto de organizacdes (“uma formacio social
composta de pessoas que se associam para desempenhar certas fungdes
sdcio-econdmicas bem definidas”),! G é o conjunto de todos os pro-
dutos elaborados no sistema (esse é o lado dos processos reais, por
oposigio aos processos de controle no sistema), § é o conjunto de to-
dos os tipos de informagio existentes no sistema e ¥ e (4 sio fungdes-

resposta, respectivamente, da esfera real e da esfera de controle do
sistema.

Pode-se, pois, notar que as habituais suposi¢es do “paradigma
de mercado” sdo suplantadas por essa concep¢io muito mais ampla
e rica, em termos analiticos, do sistema econdmico, e, incidental-
mente, do proprio design de sistemnas (o que se tem notabiliazdo nos
estudos das reformas econdémicas no Leste Europeu). Os trabalhos
do préprio Kornai, anteriormente citado, e de outros autores como

1 J. Komai, Anti-Equilibrium: On Economic Systems and the Tasks of Re-
search (Amsterdi: North-Holland, 1971), p. 140,
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Marschak e Granick demonstram a utilidade prética desse para-
digma organizacional dos sistemas econdmicos.

Outro campo da teoria econdmica que vem recebendo impactos
vigorosos da “ciéncia das organiza¢Ses” ¢ o do estudo do decision-
making, onde também o pensamento econdmico estende-se muito
além de seus dominios tradicionais de producio, consumo e distri-
buicio de hens e servigos através do mercado. “A preocupacio eco-
nomica, o interesse em escolhas 6timas, tem obviamente caracte-
tizado artes praticas como a engenharia, planejamento militar, e
medicina, desde seu inicio. Sob nomes como pesquisa operacional,
anilise de custo-eficiéncia, andlise de sistema, programacdo mate-
midtica — nomes canhestros e casuais que sugerem sua origem na
pritica e n&o na filosofia — complexos problemas de decisio tém
sido explicitados como tais. Ou seja, tanto as restricbes de viahi-
lidade (recursos limitados, conjunto de acdes disponiveis), como os
critérios de desejabilidade (ordenacio de preferéncias, objetivos,
valores), sdo estabelecidos, abrindo o caminho a uma solugio siste-
matica de algum problema de maximiza¢io”. 2

Esse campo estd indelevelmente ligado ao nome de Jacob Marschak
e 4 sua profunda especulagio a respeito da teoria econdémica da
organizagio — o que parece um suficiente contra-exemplo para outra
afirmacfio do Professor Ramos: “Tal como Keynes, hoje haverd
algumas pessoas que prefiram suspender a critica 3 teoria organi-
zacional corrente, porque, embora sendo pobre em sofisticacio, ¢la
funciona” (Cap. 1, p. 1). A leitura de Economic Theory of Teams
poderd convencer a qualquer leitor do sentido apropriade da “sofis-
ticagio” e de como pode “funcionar” uma teorial

Outra afirmagio do autor que também consideramos muito qua-
lificivel ¢ a que diz respeito 3 subestimacio feita aos avancos da
moderna economia institucional (ou, como preferem alguns, da
“nova economia politica™) na sua variante das escolhas coletivas.
Diz o Professor Ramos:

a escolha pessoal ndo tem a mesma
conotagiio da palavra escolha no campo das ciéncias politicas atuais,

2 J. Marschak e R, Radner, Economic Theory of Teams (New Havem: Yale
University Press, 1972), p. 3.

840 Pesq. Plan. Econ. 11(3) dez. 1981



especialmente aquela em que ¢ usada pelos teoristas da escolha
piblica [que ele associa a nomes como Downs e Tullock], os quais
seriam capazes de ver escolha pessoal onde, do ponto de vista do
paradigma [ou seja, do paradigma que é proposto no Cap. 7 do
livro], ndo hd nenhuma. Reduzem o individuo, ou o cidadio, a um
agente de maximizagio de utilidade, permanentemente ocupado em
atividades de comércio. A escolha exercida por esse agente nio en-
volve uma confrontacio do mercado, mas pressupoe que o individuo
neste se inclui completamente, tendo sua natureza definida pelas
exigéncias do mercado. A teoria da escolha priblica, da mesma forma
que a teoria administrativa, ¢ pregada em termos de um modelo
humano unidimensional, que visualiza o espaco social como hori-
zontal e plano: nele, onde quer que o homem v4 nunca sai do
mercado” # (Cap. 7, p. 141, grifos nossos). '

Tais afirmagbes devem ser examinadas em funcio de dois aspec-
tos fundamentais:

a) Devese notar a questio de metodologia de andlise que em
Economia ¢ caracteristicamente a do “individualismo metodolégico”
(Hayek), que vé o comportamento social a partir de modelos de
comportamento de individuos. Por oposigio, tem-se a ‘‘metodologia
coletivista” (Hayek), que desenvolve hipSteses sobre o comporta-
mento social a partir do papel desempenhado por tipos agregados
especials (como ¢ comum na Sociologia). O campo da escolha
coletiva é majoritariamente um campo da Economia nio apenas
pelo numero de economistas que atua nessa irea de especulagio
cientifica, mas especialmente por sua metodologia de andlise e pelo
farto uso que ai se faz do instrumental tedrico de Economia.

# Talvez uma tradugdo mais apropriada de public choice seja escolha coletiva,
€ nie escolha fniblica, que grifamos na citagio. Incidentalmente, é curioso notar
a menciioc no texto em portugués aos “teoristas da escolha piiblica”. Segunde
A. B. de Holanda Yerreira, Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa, p. 1378,
teorista € a “pessoa que, embora conhega os principios de uma ciéncia, nio a
pratica ou nio sabe praticd-la”. Terd sido essa 2 intencio do Professor Ramos
a0 se referir a um movimento que congrega nomes como Buchanan, Tullock;
Stubblebine, entre outros?
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b) A teoria da escolha coletiva representa justamente uma tenta-
tiva — a nosso ver ainda incipiente — de “fechar a anélise dos
sistemnas de interacio social”.4 Buchanan, um expoente desse movi-
mento, reforca ainda mais esse ponto de vista: “Nesse particular,
ela [a teoria da escolha coletiva] pode ser comparada e contrastada
ccm o habitual sistema ‘aberto’ analisado na tecria econdmica tra-
dicional. Além dos limites do comportamento de mercado, contudo,
a andlise é deixada em ‘aberto’. As ‘escolhas coletivas’ que definem
as restrigdes sob as quais o comportamento do mercado ocorre sdo
consideradas como ocorrendo externamernte ou exogenamente, presu-
mivelmente por outros que ndo aqueles que participam nas tran-
sacdes de mercado e cujo comportamento ¢ sujeito ao exame da
teoria’. &

Assim, parece que hd uma conisciéncia muito nitida quanto a sepa-
racio do comportamento dos individuos que atuam no mercado e,
por exemplo, no processo politico. E 6bvio que um mesmo individuo
(ou cidadio} pode atuar em ambas as capacidades: no mercado ele
¢, digamos, um consumidor e no processo politico um eleitor.

De qualquer modo, hd diferentes dimensdes pelas quais a escolha
individual nos processos de mercado (v.g., competicio perfeita) e
nos processos politicos (v.g., em governo representativo) pode
seguir caminhos bem diversos. Como esse aspecto parece [icar igno-
rado no texto do Professor Ramos, parece-nos instrutivo, por fim,
resenhar algumas dessas dimensbes.

a) Quanto 3 precisio do atendimento da escolha (ou o atributo
da “sintonia fina").

No mercado, o individuo (v.g., um consumidor) é o agente da
decisio ou escolha, tanto quanto ¢ o beneficidario imediato dessa
escolha. Esses dois sentidos da causacfio sio virtualmente indissocia-
dos. No mecanismo politico, a escolha individual (v.g., de um

.

eleitor) ¢ encaminhada através de um “corretor” (o politico) e o

¢ J. Buchanan, “Toward Analysis of Closed Behavioral Systems”, in J. Bu-
chanan e R. Tollison (eds), Theory of Public Choice: Political Applications of
Economics (Ann Arbor: Michigan University Press, 1972), p. Ll.

5 Ibid.
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processo de escolhas é essencialmente coletivo, isto é, 4 demanda de
individuos somam-se as demandas dos demais individuos, ¢ é nesse
nivel global que a demanda individual ¢ atendida.

Em decorréncia, o processo politico nio garante a precisio da
escolha individual, pois a escolha coletiva pode fixar o atendimento
em nivel diferente do explicitado pela escolha individual. Esse aten-
dimento ¢ um “pacote” de hens e pregos {(os impostos) que estd
implicito na politica puablica.

Um coroldrio relevante dessa fraca sintonia diz respeito ac in-
centivo que, individualmente, um eleitor terd em encaminhar suas
demandas, isto ¢, em- participar de todo no processo politico. Esse
£ um aspecto — a abstengiio — muito discutido na literatura de
governo representativo, ou seja, o individuo pode nio-agir (decisdo
zero) e, nio obstante, a escolha coletiva fixar o nivel do atendi-
mento das necessidades da coletividade (na qual se situa esse indi-
viduo). No mercado, por defini¢io, nio ocorre abstengio. Sendo
precisa a escolha individual, se ela nio se exerce, ndo ha o atendi-
mento da necessidade individual.

Outro corolirio, mais de natureza metodologica, situa o problema
da escolha via processo politico na referéncia maior de uma teoria
de escolhas envolvendo risco. Mesmo que o individuo conhega com
precisdo os resultados de cada acglio coletiva, ele ndo pode ter certeza
acerca da escolha coletiva que se estabelecera.

b) Quanto 4 divisibilidade dos recursos individuais.

No mercadoe os recursos financeiros ou orgamentirios que apGiam
a escolha sao divisiveis e ndo-vincylados, ac passo que no processo
politico o voto individual ndo é possivel de ser fragmentado, vin-
culando-se desse modo a uma e tUnica escolha (v.g., um partido,
um candidato, uma politica).

Como coroldrios relevantes tém-se:

i) o atributo da composi¢io: no mercado o individuo, ac se
defrontar com as alternativas 4 ¢ B, pede compor sua escotha no
sentido de obter parcialmente 4 e parcialmente B, isto ¢, combinar
alternativas (v.g., cestas de mercadorias), enquanto no processo
politico essas alternativas — de fato, as politicas publicas, P (4) e
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P (B) — sio mutuamente exclusivas do ponto de vista da escolha
individual; e :

ii) o atributo da padronizagio: o processo politico reduziria a
possibilidade de atender tdo diversificadamente quanto o mercado
as escolhas (ou as necessidades) individuais.

¢) Quanto a tecnologia das op¢des disponiveis,

No mercado o individuo atua frente a uma organizagio preesta-
belecida que lhe propde alternativas concretas, ja disponfveis. Dife-
rentemente, como o individuo faz suas escolhas no processo politico
entre alternativas virtuais ou potenciais, 0 scu voto numa eleicio é
vinculado a mma politica piblica que podera nio vir a se mate-
rializar ou cujo contetido serd dado pelas preferéncias da coalizio
majoritaria.

Isso ndo implica dizer que a decisdo do eleitor (o voto) baseia-se
apenas em conjeturas e nio incorpora evidéncias factuais. A visdo
analitica comumente adotada na literatura econdmica vincula essa
decisio a dois par@metros: os ganhos individuais (em termos de
utilidade) decorrentes das politicas adotadas correntemente (pelo
partido no governo); e os ganhos individuais que decorrerium das
politicas adotadas caso outro (s) estivesse {m) no governo.

d) Quanto i coer¢io dos resultados da escolha.

Em parte relacionado ao atributo da precisio do atendimento das
escolhas, observase que no mercado a escolha de um individuo
acarreta resultados para esse individuo, independentemente das esco-
lhas dos demais individuos. J4 no processo politico, a escolha indi-
vidual submete-se ao atendimento da coalizio majoritdria, isto é, o
individuo pode ter que aceitar um resultado (v.g., uma politica
ptiblica) contrdrio 4s suas preferéncias. Esse é o atributo da coergio
no processo politico, cuja antecipacio pode mesmo incentivar o
individuo a atuar. Assim, Breton ® propde que a racionalidade do
individuo em participar do processo politico envolve:

8 A. Breton, The Economic Theory of Represeniative Government {Chicago:
Aldine, 1974) .
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1) subjetivamente, cada individuo define um limite L > 0 de
coergdo até o qual ele ndo se sente incentivado a reagir, isto é, a
“reclamar”, no sentido de Hirschman, e, por outro lado, cada politica
publica deixa transparecer para cada individuo um grau I de
coergio; €

ii) assim, o j¢simo individuo adota o seguinte critério de de-
cisdo para a sua participagdo politica: se [, > 0 e I; > L; ocorre
a participagiio politica, e, se [; = 0 ou ; <{ L;, niio ocorre a parti-
cipacio politica.

€) Quanto i solugio do desequilibrio.

No mercado, o individuo (v.g., o consumidor) empreende dire-
tamente acbes (v.g., compra e venda), de modo a converter uma
posigio de desequilibrio em uma situagio de equilibrio. Ja no pro-
cesso politico, a posi¢io de desequilibrio, do ponto de vista indivi-
dual, s6 pode ser transformada através da acdo coletiva, como pela
influéncia que se exerce sobre o politico.

A teoria da escolha coletiva tem, portanto, contribuido para a
analise das aplicagdes politicas da Economia — ouira vez, um campo
em que as opgles nio envolvem necessariamente os processos de
mercado,

Ao relegar a um plano secundirio, ou mesmo nio considerar, as
vertentes analiticas mencionadas ao longo desta resenha, o livro do
Professor Ramos acaba por se tornar pouco representativo do estado
das artes no campo do design organizacional e das reformas econé-
micas. A leitura dos capitulos finais do livro — como o Cap. 7
(“Teoria da Delimitagio dos Sistemas Sociais: Apresentacio de um
Paradigma™) e, especialmente, o Cap. 9 (“Paraeconomia: Paradigma
¢ Modelo Multicéntrico de Alocagio”) — por certo é muito interes-
sante, mas pouco acrescenta ao que alguns dos economistas citados
nesta resenha ji estabeleceram em suas analises, delineando ao
leitor apenas os propésites de um “paradigma paraecondémice”, ou
seja, “andlise e planejamento de sistemas sociais em que as econo-
mias sdo consideradas apenas como parte do conjunto da tessitura
social” (Cap. 9, p. 177), ou da reestruturacio de uma sociedade (ou
de uma economia), como um empreendimento intencional, que en-
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volve “o planejamento ¢ implementagio de um novo tipo de Estado,
com o poder de formular e pdér em prdtica diretrizes distributivas
de apoio ndo apenas de objetivos orientados para o mercacdo, mas
também de cendrios sociais adequados 4 atualizacio pessoal, a rela-
cionamentos de convivéncia e a atividades comunitirias de cidadios”
(Cap. 7, p. 155).

Um exemplo recente desse nivel de andlise nfio contemplado no
livro do Professor Ramos ¢ a discussdo das conseqgiiéncias da reforma
econdmica na Hungria (iniciada em 1968) por um de seus mentores
e extraordindrio pesquisador do design de sistemas sécio-econémicos. 7

Esta revisio bibliogrifica, em suma, pretende apenas acrescentar
evidéncias do impacto analitico que a “ciéncia das organizacdes” tem
tido, nos ultimos 20 anos, no campo da Economia. Com isso, algumas
afirmagbes do livio do Professor Ramos tornam-se bastante quali-
ficiveis. Todavia, o sentido mais genuino de tais reparos nio pre-
tende diminuir seja a atualidade da incursio de um cientista social
brasileiro num campo de indagacio tio negligenciado entre nds
(sobretudo pelos economistas brasileiros), seja a validade do nivel
analitico em que ele constréi o seu modelo “paraeconémico”.

7 J. Kornai, “The Dilemmas of a Socialist Econcmy: The Hungarian Expe
rience”’, in Cambridge Journal of Economics, n.0 4 (1980}, pp. 147-157.
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Errata da PPE, vol. 11, n.¢ 1 (abril de 1981)

A traduglo do artigo de €. L. Wright, R. L. Meyer e F. E. Walker, A Econhomia

das Operagbes de Terminais Ferroviarios: O Caso de Paranagud”, submetido & PPE
em uma versdo em inglés, n3o foi revista pelos autares.

Em relacdo a este artigo, cabe anotar os seguintes erros de impressan ou

inadequagfes da tradugdo:

p.

254, Gltima linha: onde se I8 ‘'‘custos de transporte”, leia-se ‘'custos correspon-
dentes aos investimentos',

255, 31.3/32.2 linhas: onde se & “(niimeros que correspondem aproximadamente
aos registrados no Parana)', leia-se “(este Gltimo ndmero corresponde aproxima-
damente ac registrado no Paran&)’’.

261, 9.2 linha: onde se |& “Ly;", leia-se *'Iz;%,

261, 16.2 linha: onde se lé “A compressio da soja”, leiz-se YO precessamento
da soja".

261, nota 6, 6.3/7.2 |inhas: onde se 1& '‘com defeito’ (out-of-kilter)'?, leia-se
“out-of-kilter™.

262, 16.2 linha: onde se 18 “Cy = €4y — (P; — Pyy7,  leia-se  “{y = Oy — (P — P

265, 19.3/202 linhas: onde se 1& *ferrovias que cobrem distancias curtas'’,
leia-se “expedigdes de curta distdncia®’.

PP. 259-264: onde se 18 “nédulo(s)", lela-se “‘né(s)".
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