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A economia brasileira apresentou, por toda uma década, os piores indicadores de desempenho
Jjd registrados, ao mesmo tempo que as exportagbes cresciam muito rapidamente, sobretudo de
produtos industrializados. Esses indicadores tém induzido alguns analistas a atribuir ao merca-
do externo uma importdncia crescente para a indistria brasileira. A preocupagdo com a
competitividade dos produtos nactonais passou a adquirir relevincia tanto por esse papel de
destaque das exportagdes quanto por causa da mator exposicdo a produtos imporiados que se
observa nos ultimos anos. Este artigo mostra os principais resultados de uma pesquisa sobre o
tema competitividade, analisando os dados das empresas entrevistadas sob a dtica de seu
envolvimento com a atividade exportadora.

1 - Introducio

A ¢conomia brasileira apresentou por toda uma década provavelmente os piores
indicadores econdmicos j registrados, sendo que no final dos anos 80 as dificuldades
tornaram-se mais agudas. A inflacao de 12 meses alcangou 3.000% em meados de
1990, permanecendo numa média em torno de 800% nos dois anos seguintes,
enquanto o PIB per capita cain 15% entre 1988 e 1992,

Enquanto isso, as exportagdes cresceram muito rapidamente, com taxas anuais
préximas a 5% entre 1980 ¢ 1992, gragas principalmente aos produtos industriais,
cujas exportagdes chegaram a atingir 74% das exportagdes totais em 1992,

Estes dois conjuntos de dados tém levado a algumas avaliagoes segundo as quais
o dinamismo das exportagdes ¢ uma fonte importante de crescimento do setor
industrial, compensando parcialmente a recessio do mercado interno. De acordo
com tais pontos de vista, as exportagdes industriais tém-se tornado importantes nio
apenas como uma fonte de divisas — conforme sugerido por virias anélises ante-
riores da experiéncia brasileira, levando em consideragao, entre outras coisas, o peso
relativamente pequeno das vendas externas no total da produgéo interna —, mas,
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desagregando as fontes de crescimento, verifica-se que o mercado externo tem
aumentado sua importancia como fonte de demanda para alguns setores industriais.

Além disso, a experiéncia de 1986 — quando vérios exportadores desviaram
produtos do mercado externo para atender 2 demanda interna superaquecida e logo
descobriram que o custo de perder contratos externos era muito alto — tem levado
a expectativas de que o envolvimento crescente com a atividade exportadora s¢
tornard um negécio mais permanente que anteriormente.

Ao mesmo tempo, desde 1987, e mais intensamente a partir de 1990, tem-se
testemunhado um movimento sem precedentes no sentido da abertura da economia
brasileira para as importagdes.

O pré-requisito para os produtores internos operarem com sucesso num contexto
mais aberto ¢ melhorar a competitividade, de modo a preservar a entrada das
importagdes competitivas ¢ manter (ou aumentar) sua participagdo nos mercados
internacionais. A melhoria da competitividade, desse modo, tem-se tornado um
objetivo explicito para os produtores privados e policy makers brasileiros, diferente-
mente do ocorrido no passado.

O presente estudo, baseando-se nos dados primdrios de uma ampla pesquisa
realizada em conjunto pelo Instituto de Economia/ Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Universidade de Campinas e Ministério da Ciéncia € Tecnologia sobre os
principais aspectos da industria brasileira referentes a sua competitividade, faz parte
de um conjunto de trabalhos que trata de uma gama diversificada de assuntos
reIacionadlos direta ou indiretamente ao tema basico da competitividade da indastria
brasileira.

A pesquisa procura descrever as etapas basicas recentes, empreendidas pelas
empresas industriais brasileiras em busca da competitividade, sua visio sobre as
principais tendéncias ¢ seus planos para futuras agdes em relagao a essas tendéncias,
retratando os esforgos que tém sido feitos pelas empresas pesquisadas e tentando
identificar indicagdes de que o envolvimento com a atividade exportadora possa ter
levado a um enfoque diferenciado. Como um subproduto, tentamos verificar se os
resultados dessa amostra confirmam em termos gerais alguns procedimentos espe-
cificos que caracterizam as empresas exportadoras em outros pafses.

A estrutura do trabalho € a seguinte: a segunda segio mostra muito brevemente
uma visao geral de alguns efeitos positivos a ser esperados de um envolvimento
crescente com as exportagdes, como um referencial para uma avaliagio comparativa
dos resultados obtidos; a terceira se¢do apresenta os procedimentos metodolégicos
que foram adotados, bem como uma descrigao da amostra de empresas ¢ as linhas
basicas do questiondrio, a quarta se¢io sumaria os resultados basicos encontrados,
comparando-os com evidéncias de estudos anteriores; ¢ a iltima segio contém as
conclusdes mais importantes ¢ algumas implicagdes de politica.

1 Trabalho paralelo tratando de temas gerais, baseado nos mesmos dados primdrios, encontra-se
em Bielschowsky (1993).

136 Pesq. Plan. Econ., v. 24, n. 2, ago. 1994



2 - Uma breve consideracao sobre os efeitos positivos
esperados das exportacoes

A teoria econdmica e a evidéncia empirica de varios paises tornam previsivel uma
relagio positiva entre exportagéo ¢ melhoria de competitividade. Nao apenas a
manutengio de um certo nivel de competitividade é um pré-requisito para o desem-
penho exportador, como existe um ciclo virtuoso que associa mais exportagoes com
processos de produgio mais eficientes, melhor identificagao de oportunidades no
mercado internacional, maior contato com o progresso técnico etc., sendo que tudo
isso leva a melhores condigdes para exportar mais e em bases mais sustentdveis.

Em nivel de empresas, observa-se com freqiiéncia que nos pafses em desenvolvi-
mento elas tém dificuldades em apropriar-se de rendas oriundas de novas tecnolo-
gias & por isso gastam relativamente poucos recursos em pesquisa ¢ desenvolvimento
(P&D) bisicos ¢ inovadores, orientando, por outro lado, suas atividades de pesquisa
para a adaptagdo de tecnologias externas.

Contudo, a relagio de causalidade provavelmente funciona em ambas as dire¢des.
As exportagdes aumentam o tamanho do mercado, podendo, desse modo, aumentar
o retorno para as atividades inovadoras. Além disso, para um exportador o mercado
externo pode impor condigbes mais rigorosas, reforgando, assim, a demanda por
essas atividades de mudanga tecnoldgica,

Pode-se esperar, portanto, que — com relagio ao fipo de atividade de melhoria
tecnolégica — quanto maior for o grau de envolvimento de uma empresa com a
atividade exportadora, maior serd a probabilidade de se adotarem redugdes de
custos, melhorias de produtividade e inovagdes na diferenciacao do produto.

Na medida em que o modo de aquisigio da tecnologia € 0 que interessa, pode-se
usar a classificagdo adotada por Kirim (1990) para modos de transferéncia de
conhecimento, os quais podem ocorrer de acordo com contratos “formais” via
mercado (investimento direto, licenciamento, contratos de gerenciamento, projetos
prontos) ou podem ser absorvidos “informalmente” (ndo através do mercado), como
a aprendizagem através da exportagao, a imitagao, a atualizagio através da literatura
especializada, visitas a feiras de amostras, intercimbio de conhecimento cientifico e
outros.

Nao se pretende aqui fazer um levantamento extensivo da literatura sobre o
assunto. Basta examinar alguma evidéncia relacionada a um pafs em desenvolvimen-
to que tenha enveredado recentemente rumo a uma orientagio comercial mais
liberal — informagOes sobre a Turquia sdo usadas como base de comparagio — e
uns poucos indicadores ja disponiveis para o Brasil.

Tomamos como referéncia a experiéncia da Turquia, segundo os resultados
contidos em Kirim (1990), para 659 empresas, rcferentes a 1987/88. O autor néo
encontrou diferenca perceptivel no 4mbito dos gastos relativos a P&D das empresas
que produzem para exportar ou para o mercado interno. Produzir para exportar
parece influenciar a diregdo dos esforcos de pesquisa tecnoldgica. As trés atividades
mais importantes de mudanca tecnologica para os exportadores, em ordem de
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importéncia,_ foram: ) redugdo de custos; b) ampliagao da capacidade (expansio da
produgao fisica da fabrica e equipamentos existentes sem investir significativamente
em novos bens de capital); e ¢) melhoria da qualidade da produgao.

Para 0s nao-exportadores, a ordem foi um pouco diferente, vindo em primeiro
lugar a melhoria da qualidade, seguida pela redugdo de custos e, em dltimo lugar, a
ampliacdo da capacidade.

Dado que competir com importagdes exige predominantemente qualidade de
produto — mais que diferenciais de precos —, seria de esperar quc a atividade
tecnoldgica das empresas que produzem para o mercado interno fosse orientada
mais para a diferenciagio de produto e menos para atividades de pesquisa tecnolt-
gica destinadas a redugdo de custos. Por outro lado, poder-sc-ia esperar que as
empresas exportadoras empreendessem redugbes sistematicas de custos e atividades
de mudanga tecnolégica para melhoria da qualidade e desenvolvimento do produto.

Parecc existir ainda diferengas entre exportadores e nao-exportadores no modo
pelo qual essas mudangas tecnolégicas se realizam. Nao apenas as empresas expor-
tadoras estao mais envolvidas em atividades tecnolégicas para reduzir custos do que
as que produzem para o mercado interno; essas atividades sao realizadas de maneira
mais sistemdtica pelas empresas exportadoras.

Além disso, tanto as empresas exportadoras quanto aquelas que produzem para
o mercado interno adquirem shas tecnologias predominantemente através de modos
formais, nao-participativos, somente naqueles casos em que os produtos ou as
tecnologias sao novos para elas. As empresas produtoras para o mercado interno
confiam predominantemente em fontes internas e informais para aquisicao de
tecnologias, enquanto as exportadoras confiam nos mecanismos de transferéncia via
mercado. A principal razdo parece ser que “em atividades que so novas para o pais
€ para a inddstria o meio mats facil para se ter acesso as tecnologias é através de um
acordo formal com o fornecedor externo; em outras areas onde as empresas internas
Ja estavam estabelecidas por algum tempo, foi sempre preferivel obter o conheci-
mento adicional sem efetivamente pagar por ele” [Kirim (1990, p. 1.354)].

Para o caso brasileiro, aparentemente nao existem informagoes publicadas desse
tipo. Mas, pelo menos, encontram-se disponiveis trés conjuntos de evidéncia refe-
rentes a caracteristicas especificas de empresas exportadoras, fornecendo um refe-
rencial para uma avaliagio comparativa dos resultados obtidos na presente pesquisa.

Primeiro, Braga (1990) se reporta a dados de 4.342 estabelecimentos, referentes
a 13 setores industriais em 1981, e encontra — similarmente a Kirim no caso da
Turquia — que a probabilidade de se racionalizar o processo de produgao utilizan-
do-se métodos de controle de qualidade do produto, controle de matérias-primas e
modificagdes na disposigao dos equipamentos dentro da fabrica aumenta com a
participagao estrangeira, importagao de tecnologia, exportagdes e tamanho. A pro-
babilidade de se usar controle de qualidade é ainda afetada positivamente pela
diversificagao do produto. Além disso, verifica que o envolvimento com as eXpor-
tagOes nao apenas tem impacto intenso sobre todas as atividades tecnoldgicas
consideradas, mas também que uma empresa que exporta tem uma probabilidade
maior de se dedicar 2 atividade tecnolégica que uma empresa nao-exportadora.
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A razio exportagdes/vendas, o tamanho e a participagdo do capital estrangeiro
também aumentam a probabilidade de uma determinada empresa desenvolver novos
produtos e criar um programa de treinamento de méao-de-obra.

Willmore (1992) se reporta aos resultados de 17.053 empresas industriais brasi-
leiras em 1980, encontrando, primeiramente, uma relagio negativa entre P&D e
exportagdo. A existéncia de um programa de pesquisa e desenvolvimento parece nao
ter efeito significativo na probabilidade de que uma empresa ird engajar-se em
atividades de exportagio ou importagdo. A causalidade parece estar na diregao
oposta, visto que Braga e Willmore (1991) verificaram que a exportagiio aumenta a
probabilidade de uma empresa brasileira engajar-se em P&D.

Os exportadores tendem a se preocupar mais com publicidade. As empresas que
produzem bens intensamente anunciados (portanto, diferenciados) tém maior pro-
babilidade de participar no comércio internacional que as demais. Além disso, as
empresas exportadoras dependem mais intensamente das importagdes que aquelas
que produzem para o mercado interno.

Finalmente, alguma evidéncia complementar foi obtida por Willmore € publicada
pela Cepal (1985), com base em dados de 12.435 empresas em 1978. Mostrou-se que
o tamanho da empresa é o fator mais importante, afetando tanto a probabilidade de
que uma empresa ird exportar como seu desempenho subseqiiente. No que se refere
aos atributos competitivos considerados anteriormente, verificou-se que gastos com
publicidade e acordos de licenciamento tém uma relagéo forte ¢ positiva tanto com
a probabilidade de exportar quanto com o desempenho exportador, novamente de
acordo com os resultados apresentados para a Turquia.

3 - Informacio metodolégica’

O presente trabalho objetiva: @) identificar as a¢bes basicas empreendidas nos
altimos cinco anos relacionadas 4 melhoria da competitividade, conforme refletido
nas respostas do questionério; e b) tentar relacionar qualquer diferenca que possa
ser encontrada no comportamento das empresas no tocante ao seu envolvimento
com a atividade exportadora.

O estudo baseia-se nos resultados primarios de uma pesquisa realizada em
conjunto pelo Instituto de Economia/Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Universidade de Campinas e Ministéric da Ciéncia ¢ Tecnologia sobre os principais
aspectos da indstria brasileira referentes 2 sua competitividade. Um total de 1.500
questionérios foi enviado para as empresas em todo o pafs, selecionadas com base
cm suas contribuigbes para a produgio setorial, de acordo com o Censo de 1985.

2 Nio seria vidvel — devido @ preocupagiio com o tamanho jd bastante grande deste artigo —
descrever todos o0s conceitos usados no questiondrio, nem o modo pelo qual cada varidvel foi efetivamente
medida. Informagio especifica para o leitor interessado poderd ser fornecida a pedido.
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Os resultados aqui reportados correspondem a um processamento parcial dos
dados de 350 empresas que responderam ao questiondrio. Supds-se, com o intuito
de avaliar as peculiaridades do sctor exportador, que se poderia ter uma amostra de
empresas delineada de modo a permitir que se pudessem isolar os efeitos das
exportagoes (isto €, comparagio setorial de exportadores e nao-exportadores),
tamanho da empresa e especificidades setoriais. Uma subamostra de 199 empresas
compreendendo 11 setores? foi, entéo, identificada, constituindo-se a base da pre-
sente andlise.

Os resultados aqui apresentados devem ser vistos apenas como uma primeira
aproximacao do assunto, dado que uma avaliacio mais detathada deveria: a) levar
em consideragao toda a informagao? disponivel para o pesquisador; e b) processar
os dados isolando os efeitos especificos decorrentes do tamanho da empresa, espe-
cificidades setoriais ¢ o envolvimento com as exportagoes.

Além disso, ndo se deveria esperar encontrar aqui um teste abrangente dos efeitos
decorrentes do envolvimento com o mercado externo. Isso exigiria trabalho adicio-
nal, levando em consideragdo as caracteristicas do periodo de andlise — além da
recessao e sobrevalorizagao da taxa de cAmbio que tém afetado o setor exporta-
dor —, o tamanho da empresa ¢ as especificidades setoriais, entre outros atributos,

As empresas constantes dessa subamostra de 199 empresas exportaram em 1992
um total de US$ 6,2 bilhdes, correspondendo a 23% do total das exportagoes
brasileiras de produtos industrializados naquele ano.

Para avaliar o papel do envolvimento com as exportagdes, os dados primirios
foram processados, agrupando-se as empresas que responderam ao questiongrio de
acordo com as respectivas razdes exportagdes/vendas totais em cinco grupos defini-
dos arbitrariamente do seguinte modo:

a) nao-exportadores (empresas com razio X/Y até 5%);
b) empresas com a razao X/Y entre 6 ¢ 10%;

c) empresas com a razio X/Y entre 11 e 30%;

d) empresas com a razao X/Y entre 30 ¢ 50%; e

) empresas com a razao X/Y acima de 50%.

A amostra estd descrita de acordo com o nimero de empresas em cada intervalo
€ com a sua participagdo no total das exportacées da amostra do seguinte modo:

3 Produtos siderbrgicos, equipamentos de energia elétrica, inddstria automobilistica, tecidos de
algodao, celulose, papel, cimento, aparelhos de TV, rddio e som, fertilizantes, mobilidrio, vestudrio ¢
tecidos.

4 Virios aspectos, tais como uma consideragio detalhada do treinamento de mio-de-obra, a visio
dos empresdrios sobre as limitagdes impostas pela infra-estrutura fisica e tecnoldgica e outros nio foram
aqui considerados.
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Razéo Nimero de Participagfo (%) nas exportagdes da amostra
exportagbes/vendas empresas

(%) (%) Média 1987/89 1992
Das 54,2 0,9 04
6ail10 8,4 08 1.3
11a30 22,3 343 30,4
31a50 9,5 35,2 432
Acima de 50 56 28,8 248
Total 100,0 100,0 100,0

Mais da metade das empresas tem um coeficiente de exportagdo muito baixo
(inferior a 5%), sendo, portanto, consideradas como ndo-exportadoras ou como
produtoras para o mercado interno. O segundo ponto a ser enfatizado € que o grupo
de empresas com coeficientes de exportacio entre 30 e 50% apresentou o desem-
penho mais marcante em termos do mercado externo, aumentando significativa-
mente sua participagiio no total das exportagdes da amostra entre os dois periodos
aqui considerados.

A maioria (72%) dessas empresas faz parte de grupos econdmicos, uma caracte-
ristica comum a todos os cinco conjuntos de empresas, Em todos os grupos, 4 excegao
do tltimo, cerca da metade (48%) refere-se a multiprodutores (isto &, produzem
varios itens) e 47% {€m virias unidades produtoras (varias fibricas),

4 - Resultados basicos

4.1 - Ajustamento recente

A analise desses dados requer alguma consideragio prévia a respeito do ano (1992)
em que foram coletados. Sabe-se, através de pesquisas anteriores, que a maior parte
dosetor produtivo no Brasil — em particular o manufatureiro — estava aquela época
passando por uma mudanga significativa, apds uma experiéncia traumética desde
1990, quando a liquidez fot reduzida drasticamente pelas politicas governamentais,
o produto nacional apresentou taxas negativas, as taxas de juros internos subiram
acentuadamente, a inflagio permaneceu em torno de 25% ao més ¢ uma politica
comercial de abertura empurrou os produtores internos para um grau de exposigao
sem precedentes na competigao com as importages. Portanto, € de se esperar que
um movimento de adaptagdo das empresas esteja presente nesses dados, bem como
as diferencas basicas entre exportadores e ndo-exportadores,
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Uma segunda observagio refere-se ao fato de que o questionério foi elaborado
para identificar os aspectos basicos do setor produtivo, referentes a medidas para |
melhorar a competitividade. Assim, as questdes nao foram feitas totalmente sob
medida para tratar especificamente da atividade exportadora. A anélise do ponto de
vista do relacionamento com o setor externo €, desse modo, um subproduto, apesar
de uma grande quantidade de informagio — sem precedentes em varios aspectos —
encontrar-se disponivel a partir dos dados processados.

Mantendo esses dois pontos em mente, € interessante notar que a maioria (59%)
das empresas classificadas como nao-exportadoras ou produtoras para o mercado
interno (PMI) — aquelas com coeficiente exportagdes/vendas inferior a 5% — teve
em 1987/89 vendas totais inferiores a US$ 20 milhoes, enquanto aquelas empresas
com razao exportagdes/vendas acima de 30% tiveram naquele ano vendas superiores
a US$ 120 milhGes, indicando uma relagio positiva entre tamanho e razio expor-
tagOes/vendas na amostra,

Em 1992 permaneceu a mesma relagdo positiva entre a razio X/Y e o total das
vendas, mas hd claras indicagdes de que 0s exportadores estavam menos vulneraveis
a recessdo interna: entre as empresas PMI, 70% tiveram vendas abaixo de US$ 20
milhdes (comparando-se com os 59% em 1987/89), enquanto para os exportadores
0 impacto € inversamente proporcional 4 razdo exportagdes/vendas, como mostram
os seguintes indicadores:

XY % de empresas com vendas acima de US$ 120 milh&es
(%) Média 1987/89 1992

10a30 44 33

31a50 64 57

Acima de 50 62 62

Isso revelaria que — conforme esperado — o mercado externo tem funcionado
como um “amortecedor”, atenuando o impacto negativo da recessdo interna nessas
empresas na proporgdo direta com seu envolvimento com as exportagdes.

Como confirmagao da importancia do mercado externo como um amortecedor
contra a recessao interna, pode-se acrescentar que a proporgio de empresas com
razao exportagdes/vendas entre 10 € 30% que tiveram exportagdes de pelo menos
US$ 12 milhdes aumentou de 58% em 1987/89 para 74% em 1992, enquanto para
aquelas empresas com razdo exportacoes/vendas acima de 30% aquela proporgao
permaneceu préxima dos 90% nos dois perfodos.

O niimero de empregados por empresa tem uma distribuigdo similar aquela das
vendas {otais: 63% das empresas PMI tinham até 500 trabalhadores em 1987/89,
enquanto, para aquelas com razao exportagoes/vendas acima de 10%, entre 25 € 36%
das empresas tinham mais de 3.000 trabalhadores.
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Em 1992 ha claramente um processo de ajustamento, com redugéo significativa
do emprego. Para os ndo-exportadores, a propor¢ao de empresas com até 500
empregados subiu para 76%, enquanto para os exportadores com razio expor-
tagdes/vendas acima de 10% a proporgio de empresas com mais de 3.000 trabalha-
dores caiu para um valor entre 13 ¢ 20%.

Esta redugao no emprego teve uma variagio correspondente também no processo
decisorio dentro das empresas, conforme refletido no nimero de niveis hierdrquicos.
A metade dos ndo-exportadores teve em 1987/89 até cinco niveis® de decisdo, sendo
que csta proporgao aumentou para67% em 1992. O mesmo ocorreu com os diversos
grupos de exportadores, em proporgao crescente com as respectivas razdes expor-
tagdes/vendas, conforme apresentado abaixo:

% de empresas com até cinco niveis hierdrquicos

Razio X/Y
Média 1987/89 1992
6ai0 67 75
11a 30 46 60
31a 50 15 46
Acima de 50 12 40

Segue-se dos paragrafos anteriores que um primeiro conjunto de diferengas entre
empresas exportadoras e PMI advém de suas capacidades para administrar com
sucesso a recessdo interna e a intensidade do ajustamento no uso dos fatores de
produgio.

Contudo, devido & sensagdo de que o pior periodo recessivo ja passou ou i
esperanga de que uma melhoria de competitividade decorra do processo de ajusta-
mento, mais da metade das empresas em cada grupo — independentemente de suas
razdes exportagdes/vendas — esperava lucros mais elevados em 1993/95 que em 1992
¢ em 1996/98 em comparagao com 1993/95,

Vale a pena notar que a melhoria de competitividade ndo estd necessariamente
rclacionada com mais importagdes. Os dados mostram que 60% ou mais dos
nao-exportadores ndo importaram bens de capital ou insumos nem em 1987/89 nem
em 19925 As empresas cxportadoras tém aparentemente maior dependéncia de
importagdes: mais de 25% das empresas com uma razio exportagdes/vendas acima
de 10% importaram insumos no valor de mais de US$ 10 milhdes tanto em 1987/89
quanto em 1992,

5 Perpuntou-se s empresas se elas tinham até trés niveis de decisfio, quatro ou cinco niveis, seis ou
sefe niveis, ou acima de sete niveis. Em 1987/89, 21% das empresas com razio X/Y entre 10 e 30% e 31%
das empresas com razdo X/Y entre 30 e 50% tinham mais que sete niveis. Em 1992, aquelas proporcoes
cafram para 4 e 15%, respectivamente.

6 Apesar daquela proporgao ter sido mais clevada (61%) em 1987/89 que em 1992 (56%) para os
insumos, indicando que mesmo neste grupo houve algum aumento no consumo de insumos importados.
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Estes resultados sdo consistentes com aqueles obtidos por Willmore (1992),
~ conforme reportado na Segdo 2! existe uma propensio a importar mais elevada nas
empresas exportadoras em comparagéo com as PMI. A Tabela 1 resume os princi-
pais indicadores para 1992, comparando-os com 1987/89.

Uma comparagéo das duas primeiras colunas da Tabela 1 mostra que para todos
os grupos de exportadores as vendas externas cresceram mais que as vendas totais
entre os dois perfodos. Além disso, o crescimento das vendas totais foi mais acen-
tuado para aqueles grupos de empresas que tém alguma atividade exportadora. O
desempenho exportador foi particularmente intenso para as empresas com a razio
exportagbes/vendas entre 6 ¢ 10% ¢ aquelas entre 31 e 50%. Esses resultados, embora
precisem ser qualificados por informagdes sctoriais,” sugerem que de modo geral
exportar um pouco foi melhor que ndo exportar, embora nio esteja claro se mais
exportagdo é melhor que menos exportagdo. Ou seja, ndo se pode dizer — por esses
dados — que aumentar a razdo exportagdes/vendas acima de um certo nivel seja
suficiente para garantir um melhor desempenho das vendas totais. Em outras
palavras, parcce mais razoével falar das exportages funcionando como um amorte-
cedor contra a recessio interna que considerar esse periodo como sendo de cresci-
mento induzido por exportagdes.

TABELA 1

Indicadores da amostra por grupos de empresas

Vendas Exportagdes: Import.insumos/vendas Emprego/vendas
totais: variagio (%) (%)
Razdo X/Y  variagdo
(%) (%) (%) 1987/89 1992 1987/89 1992
1987-89/92 {média) {média)

0as -4.9 -48,6 83 95 1,1 09
6a10 2,2 96,4 36 8,1 1,6 1,3
11a30 7.1 9,3 48 52 08 07
31as0 56 443 55 56 06 05
Acima de 50 84 9,0 8,1 9,8 04 04

FONTE: Ver texto,

7 A variagiio do prego das exportagdes paderé ajudar a explicar alguns desses resultados.

144 Pesq. Plan. Econ., v. 24, n. 2, ago. 1994



A Tabela 1 mostra ainda que de modo geral todos os grupos de empresas
aumentaram sua componente importada, mas vale a pena enfatizar que a variagao
na razio importagbes/vendas foi mais marcante para os pequenos exportadores
(aquelas empresas com a razdo exportagdes/vendas entre 6 € 10%) ¢ para os maiores
exportadores (empresas com a razdo exportagoes/vendas acima de 50%), de modo
que parece ndo existir uma relagdo linear entre as razoes exportacbes/vendas e
importagdes/vendas.

Finalmente, as duas dltimas colunas da Tabela 1 confirmam a redugio geral no
niimero de empregos para todos os grupos de empresas. Porém, uma vez mais, esta
ndo é uma caracteristica principal relacionada com a razdo exportagdes/vendas:
basta observar que para os maiores exportadores a razio emprego/vendas permane-
ceu a mesma nos dois periodos.

Outra caracteristica bésica das empresas exportadoras dessa amostra esta rela-
cionada com o mercado de destino de suas exportagoes. Parece haver diferencas
nesses mercados, sendo que elas devem estar ligadas a razio exportagbes/vendas e,
portanto, ac tamanho das empresas, No grupo de exportadores menores (empresas
com razio exportagbes/vendas entre 6 ¢ 10%), 75% das empresas indicaram vendas
para o Mercosul em 1992, 42% para outros paises da América Latina e 50% para os
Estados Unidos e a CE. Dentre aquelas empresas com razio exportagdes/vendas
acima de 50%, 87% exportaram para os Estados Unidos, 62% para a CE e apenas
12% para o Mercosul.

Poderia parecer, portanto, que todas as empresas exportam para os Estados
Unidos € a CE, mas apenas um namero limitado — € néo as maiores — explora o
mercado regional 8 Nao € necessério lembrar que esta conclusio genérica precisaria
ser qualificada com informagdes em nivel setorial.

Ao se perguntar como as empresas canalizam suas vendas, verificou-se que em
geral todas as empresas usam basicamente suas proprias estruturas de vendas.
certamente marcante o fato de apenas para os exportadores médios (empresas com

8 A importincia relativa do Mercosul merece consideragio adicional. A percentagem de empresas
em cada grupo que indicaram o Mercosul como um mercado importante € a seguinte:

XY 0-5 6-10 11-30 30-50 Acima de 50
% 27,5 75,0 429 308 12,5

Embora o mercade do Cone Sul seja considerado importante para a maioria das empresas do
intervalo 6-10%, @ preciso que se leve em consideraglo as proporcdes relativamente elevadas
indicadas pelas empresas de outros grupos. Para as firmas com razdes X/Y entre 0 e 5%, este 6 o
mercado com os indicadores mais elevados. Para os dois grupos de empresas com razdes X/Y
entre 11 & 50%, as percentagens sfio significativas, embora menores que os indicadores
correspondentes para Estados Unidos/Canadé. Note-se, contudo, que os grupos acima referidos
abrangem a maior parte das exportagdes da amostra.
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exportagoes/vendas entre 10 ¢ 50%) existir referéncia a empresas comerciais (frading
companies) e empresas licenciadas, quando se esperania que os exportadores me-
nores fossem os principais clientes desses intermedidrios.

Em resumo, a evidéncia apresentada até aqui indica um movimento geral na
dire¢do de um ajustamento no niimero de empregos e na estrutura hierdrquica em
cada cmpresa e sugere a existéncia de diferencas basicas entre exportadores e
néo-exportadores com relagio a sua capacidade para resistir & recessio interna e
com relagao & propenséo a importar. Ademais, ha diferencas entre os exportadores
no tocante ao mercado destinatario de suas vendas externas e a0 modo pelo qual eles
canalizam suas exportagoes.

Entretanto, apesar das diferengas efetivas entre empresas exportadoras ¢ PMI, a
evidéncia parece ser que o processo de ajustamento refletido nesses niimeros &
aparenicmente mais um resultado de estratégias para melhorar ou consolidar a
posi¢do competitiva das empresas no mercado interno do que de estratégias de
penetracio no mercado externo. Este ponto deveria tornar-se mais claro nas dis-
cussoes seguintes sobre estratégias de mercado, desempenho de produgio ¢ capaci-
dade gerencial, técnica e produtiva.

4.2 - Estratégias de mercado

Foi perguntado as empresas se elas pretendiam explorar segmentos de mercado
especificos ou véarios segmentos diversificados e qual seria o principal instrumento
em suas estratégias no tocante aos mercados interno e externo.

E digno de nota que entre 52 ¢ 63% das empresas em quase todos os grupos
revelaram interesse em explorar segmentos especificos de mercado. Este fato parece
indicar uma grande preocupagio com a competitividade via especializagio. Somente
para as empresas que exportam mais da metade de sua produgio, aquela proporgao
foi ligeiramente menor (38%) ¢ semelhante & de respostas indicando todos os
scgmentos de mercado.

Este enfoque segundo o qual a especializagio leva a competitividade surge mais
claramente das informagdes especificamente relacionadas com as estratégias de
competigio das empresas. :

A Tabela 2 resume as informagoes relativas a estratégias quanto aos produtos e
4 administragao da produgio, mostrando — para cada grupo de empresas — a
percentagem de empresas com respostas afirmativas.

De acordo com a tabela, as empresas visam a segmentos especificos de mercado
¢ estdo (principalmente os nao-exportadores) preocupados com a identificacio do
nome da marca ¢ com as exigéncias de clientes especificos. Também um niimero de
exportadores de todos os tamanhos estd preocupado em fornecer assisténcia técnica
para as suas vendas internas, bem como em melhorar a especificidade técnica de seus
produtos, o que ¢ ainda um atributo muito considerado pelos exportadores, tanto
mais quanto mais elevada for a razdo exportagoes/vendas das empresas. Junto com
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TABELA 2

Estratégia de competigdo das empresas: produtos e administracdo da produgdo

Nimero Razéo (%) exportactes/vendas
de

Atributos empresas 0-5 610 1130 31-50 50-100
(% de empresas)”
Estratégia quanto a produtos '
Mercado interno: 100
Identificagdo da marca 45 3 ns  ns 38
Eficiéncia da assisténcla técnica ns. ns ns ns 38
Especificidade técnica do produto n.s. 33 38 38 38
Exigénclas de clientes especfficos 38 33 ns ns.  ns
Mercado externo. 100
Prego baixo " ns 50 46 ns. ns
identificagio da marca ns. ns. ns  Nns 38
Prazo de entrega ns. ns. ns ns 38
Especificidade técnica do produtc ns. 33 36 77 75
Fluxo de produgéo
Administrag&o. 176
Redug&o de estogues 50 80 50 53 n.s.
Melhor utilizag&o de matérias-primas 36 47 45 60 70
Redugéo de emiss&o de polusntes ns. NS ns ns 50
Redugao de emprego n.s. 33 38 ns. ns.
Reducéo de gargalos de produgéo ns ns 35 47 n.s.
Processo de produgao: 107
Aumento de padronizagéc ne ns NS ns 60
Aumanto de flexibilidade 65 92 65 79 40
Unidade produtiva principal. 171
Compra de servigos bésicos 40 47 67 73 g0
Especializacéo de linha de produgao n.s. 47 47 ns. ns.
Renovagac da linha de produgéo 59 60 61 73 50

FONTE: Ver texto.
n.s.: néo-significativo (inferior a 33%).

*Pediu-se quse as empresas indicassem cada tributo como “importants” ou “muito irmportante”,
podendo indicar até dois atributos. Os dados mostrarn a percentagem de empresas em cada caso.
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a importancia dada 2 identificagio do nome da marca e tempo de entrega, iss0
pareceria consistente com as indicaghes anteriores de estratégias destinadas a agir
em segmentos de mercados especificos.

Merece ainda ser notado que prego baixo é um atributo nio considerado para as
vendas no mercado externo e apenas aquelas empresas com razdes exportagdes/ven-
das baixas parecem leva-lo em consideragao. Este fato parece consistente com a
suposi¢do de que os exportadores brasileiros sio price-takers, isto €, sio muito
pequenos para influenciar os niveis de pregos internacionais.

Os dados referentes a fluxos de produgdo também revelam alguma tendéncia
clara. De modo geral, as empresas procuram reduzir os estoques. Note-se que isso
¢ verdadeiro para todos aqueles que dependem do mercado interno para a maior
parte de suas operagdes, devido provavelmente ao custo de manutengao dos estoques
num ambiente inflaciondrio recessivo. Isso pode também explicar o motivo pelo qual
o0s maiores exportadores ndo consideram este item de modo significativo.?

Hé também uma preocupagéo universal em melhorar a utilizagao de matérias-pri-
mas, €m proporgao crescente com o envolvimento com as exportages, o que se deve
néo apenas a melhoria da competitividade; para os maiores exportadores ha ainda
tma preocupagio paralela com a emissdo de poluentes, provavelmente uma conse-
giincia de barreiras impostas pelos pafses importadores.10

Mostrou-se nos parigrafos anteriores que o ajustamento nos anos recentes acar-
retou uma significativa redugdo no emprego. De acordo com a Tabela 2, pode-se
supor que redugdes adicionais de magnitude significativa j4 ndo sio esperadas;
somente para alguns grupos de empresas existe indicagdo de redugio planejada de
emprego e gargalos na produgio.

Os dados da parte inferior da Tabela 2 confirmam que as empresas visam a maior
flexibilidade do processo de produgéo, comprande servigos basicos em proporgio
direta as respectivas razdes exportagoes/vendas e renovando a linha de producio.
Novamente, isto parece consistente com as indicagdes anteriores de uma busca de
competitividade bascada em segmentos de mercado especificos com processos de
produgio mais eficientes ¢ flexfveis.

Ha também algumas diferengas entre exportadores ¢ nao-exportadores no to-
cante ao relacionamento com outras empresas, conforme apresentado na Tabela 3.

Todas as empresas (racionalmente) preferem comprar insumos a pregos baixos.
Contudo, ¢ interessante notar que a preocupagao com a especificagao técnica dos
insumos — embora significativa para todos os grupos de empresas — é um atributo
muito mais importante para os maiores exportadores, o que pode ser um reflexo do

9 Note-se que se trata de um cnfoque diferente daquele apresentado anteriormente para as
empresas da Turquia.

10 Isso € confirmado por indicagbes — a serem discutidas mais adiante — de que os maiores
exportadores estio sofrendo um impacto negativo das barreiras ndo-tarifdrias.
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TABELA 3

Estratégias de competicdo das empresas:
relagdo com fornecedores e outras empresas

Namero Razdo (%) exportages/vendas

. de
Atributos empresas 0-5 6-10 1130 31-50 50-100
(% de empresas)”

Compra de insumos: 107
Prego baixo 83 75 66 71 88
Especificagao técnica 54 50 59 79 75
Durabilidade ns. 3 33 ns 33
Fornecedores de insumos: 106
Preferéncia por nimero menor de fornecedores 37 67 50 79 44
Programa conjunto de P&D ns. 58 ns. 50 ns
Desenvolvimento conjunto de produtos 43 75 50 86 44
Informagao sobre qualidade do produto 63 92 73 93 56
RelagGes comerciais estaveis 38 75 77 79 78
Formnecedores credenciados pelas empresas 40 67 53 71 56
Fornecedores com condigdes mais vantajosas 53 33 37 36 44
Relagées com outras empresas:; 105
Associagao para projetos especificos ns. 50 52 71 70
Nenhuma estratégia 56 33 ns ns ns

FONTE: Ver texto.
n.s.: ndo-significativo (inferior a 33%).

®Pediu-se que as empresas indicassem cada tributo come “importante” ou "muito importante”,
podendo indicar até dois atributos. Os dados mostram a percentagem de empresas em cada caso.

mercado externo mais exigente. O mesmo néo se aplica, entretanto, 3 durabilidade
dos insumos.

Geralmente, as empresas preferem lidar com um niimero limitado de fornece-
dores e — sobretudo os exportadores — dio importincia a refagdes comerciais
estaveis ¢ de longo prazo com seus fornecedores. A maioria delas se preocupa com -
a qualidade do produto ¢ diz trocar informagdes a esse respeito com seus fornece-
dores de insumos. Mas, enquanto as empresas que produzem para o mercado interno
freqilentemente consideram comprar de fornecedores que oferecem as condigdes
mais vantajosas, pareceria, pelos dados da Tabela 3, que os exportadores tendem a
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preferir fornecedores credenciados pela empresa e com freqii€ncia executam
conjuntamente programas de desenvolvimento de produto.

Além disso, os exportadores tendem a s¢ associar estrategicamente a outras
empresas para desenvolver projetos especificos, enquanto a maioria das empresas
que produzem para o mercado interno afirma néo ter estratégias com tais objetivos.

Esse pode ser um indicador adicional da maior exigéncia e estabilidade de regras
exigidas (e barreiras impostas) pelo mercado externo em comparagdo com as vendas
internas.

Evidéncia adicional do enfoque adotado pela empresa no tocante 8 modernizagao
e ao relacionamento com segmentos especificos de mercado deriva de sua estratégia
de investimento.

Conforme mostrado na Tabela 4, uma percentagem significativa das empresas
consultadas mostrou intengao em investir tanto no aumento da capacidade como
ainda mais na modernizacao da capacidade produtiva. Os dados refletem ainda
intengdo de produzir novos itens tecnologicamente similares 3s atuais linhas de
produgdo. Esta é uma caracterfstica sobretudo das empresas com razao expor-
taches/vendas mais alta, que procuram explicitamente especializar suas linhas de
produgio.

Uma interpretacao desses resultados parece ser que os exportadores sao, em
geral, mais sensiveis as condigdes e exigéncias do mercado externo ¢, embora haja
uma tendéncia geral em diregio & modernizagao de processos de produgao comum
a maioria das empresas pesquisadas, a evidéncia ¢ mais forte para as empresas mais
envolvidas com o mercado externo.

Encontram-sc também diferencas no modo pelo qual as empresas financiam seus
investimentos, embora a esse nivel da analise ndo se possa dizer muito até que ponto
as diferencas decorrem das razdes exportagdes/vendas ou do tamanho das empresas.

Os dados da Tabela 4 sugerem que, quanto mais baixa for a razdo expor-
tacdes/vendas (ou quanto menor for a empresa), maior serd sua dependéncia de
recursos proprios para financiar os investimentos. De fato, vale a pena notar que
cerca de 80% das empresas que produzem para o mercado interno, bem como 0s
pequenos exportadores, dependem de seus préprios recursos, enquanto, no ¢aso dos
malores exportadores, menos de 1/3 depende dos recursos préprios. Por outro lado,
os dados indicam uma dependéncia crescente do crédito piiblico e (conforme
esperado) do financiamento privado externo, diretamente proporcional ac grupa-
mento de empresas de acordo com as respectivas razdes exportagdes/vendas. Ob-
serve-se ainda que os maiores exportadores dependem quase que exclusivamente do
crédito piblice ¢ do financiamento privado externo: a filtima coluna mostra uma
escassa indicagao de recursos préprios e de crédito privado interno.

Como se poderia esperar, de modo geral as empresas pretendem manter suas
unidades produtivas em suas localizagdes atuais, mas para a metade das empresas
com razdes exportagdes/vendas entre 6 ¢ 30% (pequenos e médios exportadores) hd
indicagdes de investimentos planejados em outros pafses da América Latina, forada
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TABELA 4

Estratégias de competicdo das empresas:
politica de investimento e determinantes da estratégia atual

Nimero Razao (%) exportages/vendas

Atributos em;‘fgsas 0-5 6-10 11-30 31-50 50-100
(% de empresas)”
Investimento 110
Estratégia;
Aumento da capacidade das linhas atuais 54 33 74 38 50
Modernizagao sem variagao da capacidade 42 67 58 56 70
Novos produtos tecnicamente
similares & atual produgao 41 33 45 56 60
Especializagao da linha de produgao ns. 58 36 38 40
Financiamento: 179
Recursos proprios 79 87 73 71 n.s.
Crédito publico ns. 40 43 71 70
Financiamento interno privado ns. 47 35 53 ns.
Financiamento externo privado ns. ns. 38 65 60
Localizaggo. 110
Local atual 88 75 71 88 100
Paises da América Latina (ndo-Mercosul) ns. 50 50 ns.  ns.
Determinantes da estratégia atual 176
Recessac interna 78 87 85 71 40
Competi¢cao com importagoes ns. ns. ns. 47 ns
Globalizagao do mercado ns. 73 46 59 60
Mercosul ns. 47 ns 65 ns
Exigéncias dos consumidores 54 40 77 71 90

FONTE: Ver texto.
n.s.; ndo-significativo {inferior a 33%).

®Pediu-se que as empresas indicassem cada atributo como “importante” ou "muito

importante”, podendo indicar até dois atributos. Os dados mostram a percentagem de empresas
em cada caso.
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drea do Mercosul. Este dltimo dado exige cuidados na interpretagio, pois poderd
conter movimentos de capital para alguns paraisos fiscais da regido.

Um @ltimo conjunto de indicadores que parecem confirmar as conclusdes ante-
riores referc-se aos fatores que (2m efetivamente determinado a atual estratégia
adotada pelas empresas.’

Como mostrado na parte inferior da Tabela 4, e como se poderia esperar, dados
os indicadores antcriores, a recessio interna realmente afeton a todos os grupos de
empresas, porém mais intensamente aquelas que dependem mais do mercado
interno. A competicdo com as importagdes, por outro lado, geralmente nio &
considerada como importante, a ndo ser para alguns exportadores de tamanho médio
para grande.

A globalizagio de mercado é particularmente relevante para a maioria dos
exportadores, € todos os grupos de empresas — principalmente 0s maiores exporta-
dores — preocupam-se cada vez mais com as exigéncias dos consumidores.

E interessante notar que esses dados sugerem que o Mercosul tem-se tornado um
fator importante para algumas empresas. Mas, segundo os indicadores, apenas para
os grupos de empresas com razdes exportagdes/vendas entre 6 ¢ S0% - isto €, de
pequenos para médios exportadores — o mercado sub-regional desperta interesse,
tanto para a definigéo de suas estratégias competitivas como para a definigdo de suas
politicas de investimento.

4.3 - Desempenho produtivo

A evidéncia apresentada até aqui mostrou a crescente preccupacao das empresas
com as exigéncias dos consumidores, especificagio técnica de insumos e produto,
uso mais eficiente dos insumos e matérias-primas e outros indicadores, todos apon-
tando para a mesma diregdo no sentido de aumentar a competitividade. Um movi-
mento semelhante pode ser identificado nas mudangas que ocorreram em anos
recentes no processo produtivo.

As Tabelas 5, 6 ¢ 7 mostram alguns indicadores basicos de adaptagio do processo
produtivo & estratégia competitiva adotada pelas empresas.

Ha uma tendéncia geral a reduzir o prazo médio de produgdo. Entre 1987/89 ¢
1992 houve um aumento do némero de empresas com prazo de producao inferior a
10 dias, associado a uma redugdo simultinea da percentagem de empresas com ciclo
de produgdo de mais de 30 dias. Um movimento semelhante ocorreu com a percen-
tagem de empresas que reduziram o prazo médio de entrega.

Os indicadores relativos a taxa média de reprocessamento e i taxa média de
unidades com defeito no total da produgio também mostram uma redugéo geral —
entre os dois periodos — da percentagem de empresas com mais de 10% da
produgdo com imperfeicoes.
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TABELA 5

Estratégias de competicdo das empresas: desempenho produtivo

Nimero Razfo (%) exportagbes/vendas
: de
Atributos empresas 05 6-10 1130  31-50 50-100

(% de empresas)

Tempo médio de produgéo

Em 1987/89 145
Até 10 dias 37 27 19 25 40
Acima de 10 dias 28 18 63 67 40
Em 1992
Até 10 dias 43 36 19 33 40
Acima de 10 dias 28 18 50 50 40
Prazo médio de entrega
Em 1987/89 167
Até 10 dias 37 27 8 8 25
Acima de 10 dias 23 27 64 62 50
Em 1992
Até 10 dias 44 33 22 31 37
Acima de 10 dias 20 27 42 54 25
Taxa média de reprocessamento 169
Em 1987/89
Nenhum 18 13 14 14 50
Acima de 10% 29 20 42 36 25
Em 1992
Nenhum 18 13 14 7 50
Acima de 10% 25 20 18 29 25
Taxa média de unidades
defeituosas/produgdo total 169
Em 1987/8%
Nenhum 17 7 3 7 13
Acima de 10% K} 27 33° 43 25
Em 1992
Nenhum 17 7 3 7 13
Acima de 10% 24 13 19 36 38

FONTE: Ver texto.
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TABELA 6

Estratégias de competicdo das empresas: desempenho produtivo

Nuamero Razdo (%) exportagSes/vendas
Atributos emgisas 05 610 1130 31-50  50-100
(% de empresas)
Taxa média de rejeicdo de insumos 101
Em 1987/89
Até 1% 40 42 486 31 63
Acima de 10% 33 17 32 3 13
Em 1992
Até 1% 45 50 56 31 75
Acima de 10% 30 8 18 23 13
Taxa media de produtos 169
devolvidos/vendas totais
Em 1987/89
Até 1% 39 73 58 64 75
Acima de 10% 19 0 17 29 13
Em 1992
Até 1% 69 67 61 64 88
Acima de 10% 14 0 " 21 13
Custos de energialcustos diretos 169
Em 1987/89
Até 1% 16 27 29 14 0
Acima de 10% 41 13 28 43 38
Em 1992
Até 1% 15 13 11 14 13
Acima de 10% 35 20 25 29 50
Taxa de eficiéneia no consumo
de matérias-primas (taxa nomi- 1M
nallefetiva)
Em 1987/89
Até 80% 10 25 7 8 13
Acima de 97,5% 48 25 54 38 50
Em 1992
Até 80% 10 17 7 8 13
Acima de 97,5% 58 42 64 46 63

FONTE: Ver texto.
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TABELA 7

Estratégias de competigdo das empresas: 1992 comparado com 1987/89

Numero Razdo (%) exportagoes/vendas
de

Atributos empresas 05 6-10 11-30 31-50 50-100
(% de empresas)®

Prego do produto 158

Mais baixo 46 73 T2 64 57
Custos de produgéo 158

Mais baixos 28 67 53 64 71
Saldrio médio 154

Mais alto 38 47 48 AN n.s.

Similar 3 ns. ns. ns T
Aceitagdo da marca do produto pefo mercado 155

Mais alta 40 47 ns. 43 57

Similar 52 40 65 50 43
Prazo de entrega 154
~ Menor 40 67 63 50 71
Prazo para desenvoiver novos produtos 135

Menor 33 67 &7 50 67
Eficiéncia na assisténcia técnica 136

Maior 46 67 54 83 67
Sofisticagdo tecnoldgica 137

Maior 46 53 48 69 67
Adequacgdo a especificagbes técnicas 143

Maior 40 33 63 43 57

Similar 46 67 n5 50 43
Durabilidade do produto 129

Similar 57 79 55 56 80
Adequagdo as especificagbes dos clientes 137 :

Maior 55 46 71 50 86

FONTE: Ver texta.
n.s.: ndo-significativo (inferior a 33%).

Bpediu-se que as empresas indicassem cada atributo como “importante” ou “muito

importante”, podendo indicar até dois atributos. Os dados mostram a percentagem de empresas
em cada caso.
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Vale a pena notar, contudo, que metade do grupo dos maiores exportadores tem
— cm ambos os perfodos — uma taxa nula de reprocessamento, o que pode indicar
uma preocupacao preexistente com a eficiéncia, comportamento nio encontrado nas
outras empresas. Por outro lado, esse mesmo grupo mostra um aumento na percen-
tagem de empresas com taxa de unidades defeituosas/produgdo acima de 10% entre
os dois periodos, 0 que demanda analises adicionais ¢ mais detalhadas,

Houve redugio acentuada da taxa média de rejeigdo de insumos em todos os
grupos de empresas entre 1987/89 ¢ 1992 — mais intensamente entre os exportadores
menores e as empresas produtoras para o mercado interno —, o que confirma a
preocupagao com o melhor uso de insumos, mas que poderia também refletir uma
politica de redugio de custos.

O argumento que permite supor que tais mudancas estejam de fato relacionadas
a movimentos ligados A competitividade decorre dos indicadores que mostram uma
redugio geral da razio produtos devolvidos/vendas totais, bem como do aumento
correspondente na taxa de eficiéncia no consumo de matérias-primas, que estariam
refletindo maior eficiéncia no processo de produgao.!1

Este argumento ¢ confirmado por um conjunto de informagoes que revelam que,
em comparagao com 1987/89, em 1992 os pregos dos produtos ¢ os custos de
produgao eram relativamente mais baixos, as empresas pagavam saldrios mais altos,
a aceitagdo pelo mercado do nome das marcas era semelhante ou mais alta, as
empresas (principalmente as exportadoras) gastavam menos tempo para entregar os
produtos, forneceu-se relativamente mais assisténcia técnica e produziram-se itens
com sofisticagdo técnica mais elevada, mais adequados as especificagbes técnicas,
com a mesma durabilidade ¢ muito mais adequados as especificagbes dos clicntes.

Uma possivel contrapartida negativa a esses movimentos positivos estd na indica-
¢éo de que as empresas em geral aumentaram a participago do consumo de energia
nos custos totais, sendo este fato particularmente claro para os maiores exporla-
dores. Porém, como a questio refere-se a custos, nio se sabe claramente se estes
decorreram de tarifas mais elevadas ou de maior consumo efetivo.

Quando se perguntou como as empresas encaram seus competidores (Tabela 8),
a reagao geral parece consistente com evidéncias anteriores, na medida em que cla
reflete um movimento no sentido de maior aceitacio de nomes de marca pelo
mercado, menor prazo exigido para a entrega do produto, oferta mais cficiente de
assisténcia técnica etc. O inico aspecto que vale a pena notar é a diferenca que
aparcce entre empresas exportadoras € produtoras para o mercado interno no
sentido de que as altimas tendem a refletir o ambiente interno inflactonario, consi-
derando-se pregos do produto e salarios mais altos em 1992 do que seis anos antes,

11 Note-se que isto ndo permite que se faca o teste de hipéteses desenvolvido por Kirim (1990) de
que exportadores e ndo-exportadares ordenam diferentemente seus esforgos relativos a atividades de
redugdo de custos e melhoria de qualidade,
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TABELA 8

Estratégias de competicdo das empresas: visdo dos principais competidores

Nimero Razéo (%) exportagtes/vendas

Atributos emgfcsas 05 610 11-30 31-50 50-100
(% de empresas)®

Prego do produto 152

Similar 40 43 37 50 71
Custos de produgao 151

Mais altos ns. 3 ns 36 71
Salario médio 148

Mais alto ns. 3 ns. ns 43

Similar 45 43 35 38 n.s.
Aceitagio da marca do produte pelo mercade 150

Mais alta ns. 64 ns. 36 ns

Similar 41 ns. 41 36 n.s.
Prazo de entrega 150

Similar 46 57 ns 43 57
Prazo para desenvoiver novos produtos 138

Similar ns. ns. ns 43 57
Eficiéncia na assisténcia técnica 135

Maior ns. 64 36 42 43

Similar 36 36 36 42 0
Sofisticagao tecnolégica 136

Malor ns. 53 42 ns. ns
Adequagdo a especificagbes técnicas 141

Similar 49 50 46 64 43
Durabilidade do produto 129

Similar 51 69 48 78 60
Adequagao as especificagdes dos clientes 139

Maior ns. 50 41 ns. ns

Similar 4 33 37 69 ns,

FONTE: Ver texto.
n.s.: ndo-significativo (inferior a 33%).

_ *Pediu-se .que as empresas indicassem cada atributo como “impertante” au “muito
mport:nte", podendo indicar até dois atributos. Os dados mostram a percentagem de empresas
ern cada caso.
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4.4 - Capacidade gerencial, técnica ¢ produtiva

A evidéncia levantada no inicio deste trabalho revela que os exportadores tendem a
ter enfoques distintos no que se refere a gastos com tecnologia, assisténcia técnica
etc., quando comparados com as empresas produtoras para o mercado interno. As
informagoes obtidas desta amostra de empresas tendem a confirmar tais discrepén-
cias. A Tabela 9 resume alguns desses indicadores relativos a 1987/89 e 1992.

Em primeiro lugar, ¢ interessante notar que cerca da metade dos nao-exporta-
dores tem gasto nulo com pesquisa e desenvolvimento (P& D) em ambos os periodos,
enquanto proporgdo semelhante do maior grupo de exportadores gastou mais de
4,5% de suas vendas totais nesta atividade. Obviamente, isto confirma as expectativas
baseadas em andlises de amostras mais amplas [Braga (1990) ¢ Braga ¢ Willmore
(1991)], mencionadas no inicio deste artigo. Existem, contudo, indicagdes de que —
provavelmente devido 2 politica de redugéo geral de custos — houve uma redugao
neste item em 1992, comparativamente a periodos anteriores.

Uma relagio semelhante € também encontrada no tocante a gastos com enge-
nharia, vendas, assisténcia técnica e programas de treinamento de mio-de-obra —
os exportadores gastam relativamente mais nestes itens — e aqui novamente ha
indicagdes de redugdo geral entre os dois periodos.

As diferengas entre as empresas exportadoras ¢ produtoras para o mercado
interno sio até mais marcantes quando se consideram algumas atividades associadas
com o monitoramento de padrdes tecnolégicos de produgdo. A Tabela 10 mostra
alguns indicadores relevantes.

De forma semelhante aos resultados encontrados por Kirim (1990) para a Tur-
quia, torna-se claro, pelos dados da Tabela 10, que a maioria dos servigos, como
projetos, testes de produto, certificado de conformidade com as exigéncias técnicas
e consultoria em técnicas de venda, gerenciamento e controle de qualidade, €
adquirida no mercado interno, havendo uma concentragao de respostas afirmativas
no grupo dos maiores exportadores. Nenhum niimero significativo de ndo-exporta-
dores declarou comprar tais servios internamente ou do exterior.

Tipicamente, os servigos comprados no exterior estdo associados as especifici-
dades do produto e consistem de testes, certificado de conformidade com as espe-
cificacdes técnicas e consultoria em controle de qualidade, o que ¢ consistente com
o raciocinio anterior de que os grandes exportadores estao sujeitos a exigéncias de
consumidores ¢ pressoes competitivas.

Cabe observar, contudo, que a auséncia de indicadores correspondentes & compra
de servigos tecnoldgicos pelos nao-exportadores nao significa auséncia de preocu-
pagao com qualidade. A evidéncia apresentada acima — maior eficiéncia com
assisténcia técnica, maior adequagdo a especificagdes técnicas ¢ dos clientes, entre
outras — claramente sugere uma preocupagio crescente com a melhoria da quali-
dade. Os dados da parte superior da Tabela 10 parecem mostrar que, em primeiro
lugar, mesmo as empresas que produzem para o mercado interno nao tém sido
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TABELA 9

Estratégias de competicdo das empresas: capacidade
gerencial, tecnoldgica e produtiva

Nimero Razfo (%) exportacGes/vendas
de

Atributos empresas 0-5  6-10 11-30 3150 50-100
(% de empresas)
Gastos com P&Djvendas totais 169
Em 1987/89
Nenhum 52 ns. ns. ns. ns
Acima de 4,5% ns. ns. ns 36 50
Em 1932
Nenhum 49 n.s, Nn.s. n.s. n.s.
Acima de 4,5% n.s. n.s. n.s. ns. 37
Engenharia/vendas totais 169
Em 1987/89 ]
Nenhum 50 n.s. n.s. n.s. n.s.
Acima de 4,5% ns. 1n.s. 36 36 37
Em 1992
Nenhum 47 ns. nNns. ns NS
Acima de 4,5% n.s. n.s. n.s. 36 38
Gastos com vendas/fvendas totais 169
Em 1987/89
Até 5% 39 40 44 43 25
Acima de 10% n.s. n.s. n.s. 36 38
Em 1992
Até 5% 35 47 50 43 50
Acima de 10% ns. ns. ns. 36 n.s.
Assisténcia técnicajvendas totais 169
Em 1987/89
Até 0,5% 40 n.s. n.s. ns. ns.
Acima de 4,5% 38 33 36 43 50
Em 1992
Até 0,5% 34 ns. ns nmns. ns.
Acima de 4,5% 37 33 n.s. 36 38

(continua)
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Numero

Atributos de

Razdo (%) exportagles/vendas

empresas  0-3

6-10

11-30 31-50 50-100
(% de empresas)

Programa de treinamento/vendas totais 169
Em 1987/8%
03a0,8%
Acimade 2,5%
Em 1992
03a08%
Acima de 2,5%

n.s.

35

n.s.

35

33
n.s.

47
n.s.

47

n.s.

n.s.
n.s.

36

n.s.

ns.
38

n.s.
n.s.

FONTE: Ver texto.
n.s.: ndo-significativo (inferior a 33%).

TABELA 10

Capacidade produtiva e padrdo tecnologico:
capacidade gerencial, tecnologica e produtiva

Nimero Razio (%) exportacbes/vendas
Atributos empffsasa 05 610 11-30 31-50 50-100
(% de empresas)
Servigos adquiridos em 1991/92
a) No mercado interno
Projetos ns. ns.  ns  ns 50
Testes n.s. n.s. n.s. 36 63
Metrologia n.s. 40 n.s. n.s. 50
Certificade de conformidade com
especificagdo técnica ns. ns NS n.s. 50
Consultoria em marketing n.s. n.s. n.s. 36 38
Consultoria em geréncia ns. NS ns 71 75
Consuttorta em qualidade n.s. 40 n.s. 50 88
(continua)
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Numero Razio (%) exportagtes/vendas

de
empresas® 0-5  6-10 11-30 31-50 50-100

(% de empresas)

Atributos

b) Do exterior

Testes ns. ns ns NS 50
Certificado de conformidade com

especificagao técnica n.s. n.s. n.s. n.s. 38
Consultoria em qualidade ns. ns ns ns 38

Geragao dos principais produtos
da emprasa comparada com o
padrac técnico dos principais ex-
portadores mundiais

Ultima ou penditima 41 73 67 I 75
Idade dos equipamentos mais
importantes

Até 10 anos 49 67 47 n.s. 37

Geragao tecnolbgica dos equipa-
mentos mais importantas

Ultima ou penditima a1 60 64 69 63

FONTE: Ver texto.
n.s.: nao-significativo {inferior a 33%),
8169 empresas responderam.

significativamente afetadas pela pressdo das importagdes — conforme indicado na
Tabela 4, a competigdo com as importagdes ndo é um ponto importante para a
definiao das estratégias das empresas — e, em segundo lugar, que — como nos
resultados obtidos por Kirim (1990) para a Turquia — essas empresas estdo prova-

velmente mais dispostas a adquirir tecnologias de fontes informais no mercado
interno.

Estes fatos sdo parcialmente confirmados pelos dados da Tabela 11. Ao serem
indagadas sobre a origem das normas técnicas que usam, as empresas indicaram uma
predominancia de critérios préprios para o manuseio de matérias-primas, operagio
do maquinério e padronizagio do produto. Aquelas que produzem para o mercado
interno confiam em normas oficiais para qualificagio de insumo, especificagio de
produto, padronizagao ¢ testes, enquanto os grandes exportadores usam também
normas internacionais para especificagao e testes de produto.

Outra informagéo importante que se pode derivar da Tabela 10 ¢ que, apesar do
periodo ininterrupto de atividade econdmica recessiva no Brasil, a maioria das
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TABELA 11

Origem das normas técnicas utilizadas pelas empresas

Razéo (%) exportagbes/vendas

Atributos 05 610 1130 31-50  50-100
(% de empresas}

Qualificagédo de insumo:

Interna {ABTN/Inmetro) 51 36 35 n.s. n.s.

Critério prépric da empresa n.s. n.s. 40 33 75
Manuseio de matérias-primas:

Critério proprio da empresa 57 40 50 50 100
Operagdo de mdquinas:

Critério proprio da empresa 43 40 62 56 100
Especificagdo de produto:

Interna (ABTN/inmetro) 39 n.s. n.s. n.s. ns.

Internacional n.s. ns. 0.5 63 n.s.

Critério préprio da empresa n.s. 50 n.s. n.s. 67
Padronizagéo do produto:

Interna {ABTN/inmetro) 41 n.s. n.s. n.s. n.s.

Critério préprio da empresa 41 55 n.s. n.s.
Testes de produto:

Interna (ABTN/Inmetro} 47 46 n.s. n.s. n.s.

Internacional ns n.s. n.s. 50 n.s.
Aferigdo de padréo.

Interna (ABTN/inmetro) 69 67 69 50 50

FONTE: Ver texto,
n.s.. nao-significativo {inferior a 33%).

empresas em todos 0s grupos — mas principalmente as exportadoras — tem revelado
que seus produtos se comparam muito favoravelmente (altima ou peniiltima gera-
cio) com aqueles produzidos pelos principais exportadores do mundo.

Por tltimo, a capacidade produtiva também se compara positivamente: entre 40
e 70% das empresas revelaram que o equipamento mais importante tem menos de
10 anos ¢ pertence a tltima ou peniltima geragéo tecnoldgica. As empresas que

162 Pesq. Plan. Econ., v. 24, n. 2, ago. 1994



produzem para o mercado interno — atingidas mais intensamente pela recessio
interna — se comparam menos favoravelmente, conforme ilustrado pela proporgio
mais baixa de respostas, mas mesmo assim € extraordinirio que os indicadores
correspondentes para esse grupo de empresas estejam no intervalo entre 40-50%.

4.5 - Capacidade tecnoldgica

A contraparte do movimento no sentido de uma produgido mais eficiente, melhoria
da qualidade ¢ mais alta competitividade do produto é a necessidade de se adotar
um niimero de medidas relacionadas com a automacao da producao, controle do
processo produtivo, politicas de recursos humanos e outras. As Tabelas 12 a 15
objetivam fornecer uma visdo geral desses pontos identificados nas respostas ao
questiondrio, comparando a evolugao entre 1987/89 ¢ 1992 ¢ os planos para 1993/95,

Houve um claro aumento no nimero de empresas usando dispositivos microele-
trénicos nas principais unidades produtivas entre 1987/89 e 1992. Trata-se basica-
mente de exportadores de tamanho médio a grande, havendo indicagbes de que esses
grupos de empresas pretendem intensificar a utilizagao desses aparelhos nos proxi-
mos dois anos,

Uma diferenca interessante entre as empresas exportadoras ¢ as PMI esta na
abordagem com relagdo 4s normas da “ISO 9000”. Mais da metade dos ndao-expor-
tadores disse que nao conhece ou acredita ndo ser relevante a implementagao dessas
normas,'? enquanto a metade ou mais dos exportadores j4 estd implementando-as,
o que € consistente com a expectativa de que os exportadores estao sujeitos a regras
de mercado e barreiras mais estritas,

Existe também consisténcia com as evidéncias anteriores no sentido de uma
preocupacao crescente com qualidade e eficiéncia: ha claras indicagbes, para cada
grupo de empresas, de um aumento no periodo recente, da adocao de controle
estatistico do processo produtivo, do uso de circulos de controle de gualidade,
anilise de tempo ¢ movimento, unidades de produgao, just-in-time interno, just-in-
time externo, atividades de garantia de qualidade em todos os estigios da produgao,
atividades de controle de qualidade em todos os estagios da produgio e atividades
de garantia e de controle de qualidade em todos os insumos. H4 indicagdes de que
0 uso desses mecanismos ird provavelmente se intensificar no periodo 1993/95.

Os indicadores em geral se intensificam na proporgio direta as razoes expor-
tagoes/vendas das empresas, confirmando (mais uma vez) a preocupagio crescente
com melhoria de qualidade e redugao de custos.!3

12 Embora outros 39% revelassem que jd estao implementando aquelas normas,

13 Contudo, nio se pode dizer muito sobre o ordenamento da importincia relativa dada pelos
exportadores a essas atividades de mudancas tecnoldgicas.
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TABELA 12

Automagéo e controle do processo de producio

Nimero Razfo (%) exportagoes/vendas
de
emprcsasa 0-5 6-10  11-30 31-50 30-100

(% de empresas)

Atributos

% de operagGes por aparethos microeletrénicos

Em 1987/89
Acima de 20% ns. N8 ns ns ns
Em 1992
Acima de 20% n.s. n.s. 33 46 71
Projecéo para 1993/95
Acima de 20% ns. ns 56 66 67
A respeito das normas “ISO 9000"
Nao conhece ou ndo quer 54 ns. ns. n.s. n.s.
Em implementagéo 39 53 51 43 50
Jé implementadas ns. ns. 37 43 50
Controle estatistico do processo de produgio
Em 1987/89
Acima de 20% ns. ns. ns. ns.  ns
Em 1992
Acima de 20% n.s. 42 41 n.s. n.s.
Projegéc para 1993/95
Acima de 20% 44 44 64 69 71

FONTE: Ver texto.
n.s.: néo-significative (inferior a 33%).
#1869 empresas responderam,

As Tabelas 1 ¢ 2 mostraram que este movimento em diregio a uma produgio mais
eficiente tem um efeito perverso correspondente no emprego, levando as empresas
a comprarem servigos basicos, entre outras medidas. Os dados da Tabela 15 confir-
mam que todos os grupos de empresas — sobretudo os maiores exportadores —
adotaram como estratégia a pritica de tornar os contratos de trabalho estaveis mas
sem garantias formais, bem como passaram a adotar flexibilidade contratual através
de defini¢bes amplas das atividades.
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TABELA 13

Procedimentos de organizagdo

Nimero Razéo (%) exportagbes/vendas
; de
Atributos empresas 0-5  6-10 1130 3150 50-100

(% de empresas)

Circulos de controle de qualidade
(mais de 20% dos trabalhadores

envolvidos nesta atividade) 165
1978/89 ns. ns n.s. ns. n.s.
1992 n.s. n.s. 36 ns. ns.
Projecéo para 1993/95 34 n.s. 66 38 50

Andlise de tempo e movimento

[namero (%) de operages] 141
1987/89 n.s. 42 n.s. 36 33
1992 n.s. 42 52 54 33
Projegéo para 1993/95 38 56 65 50 33

Células de produgdo (mais de 20%
dos trabalhadores envolvidos nesta

atividade) 140
1687/89 n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
1992 n.s. 42 ns. ns. ns
Projegao para 1993/85 n.s. 44 33 33 n.s.

Just in time inferno (mais de 20% dos
trabathadores envolvidos nesta

atividade) 143
1987/89 ns. NS ns ns ns
1992 n.s. 33 n.s. ns.  ns.
Projecac para 1993/95 47 67 56 ns. ns.

Just in time externo (mais de 20%
dos trabalhadores envolvidos nesta

atividade) 143
1987/89 n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
1992 ns. ns. ns ns NS
Projecao para 1993/95 n.s. 44 42 46 n.s.

(continua)

A saga da competitividade das exportagdes industriais 165



Nimero Razfio (%) exportagSes/vendas

. de
Atributos empresas 0-5  6-10 11-30 31-50 50-100
{% de empresas)

Farticipagao em just in time de

clientes (mais de 20% dos 140

fornecimentos)
1987/89 n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
1992 n.s. n.s, n.s. n.s. n.s.
Projecao para 1993/95 n.s. 44 38 ns ns

FONTE: Ver texto.
n.s.: ndo-significativo (inferior a 33%).

TABELA 14

Procedimentos de controle de qualidade

Nimero Razdo (%) exportagbes/vendas

Atributos emgﬁ,sas 05 610 11-30 3150 50-100
(% de empresas)
_Atividades de garantia de qualidade 192
(todos os estagios da produgédo)
1987/89 ns. ns. ns ns n.s.
1992 n.s. 50 36 54 n.s.
Projegdo para 1993/95 52 70 76 77 63
Atividades de controle de qualidade 156
(todos os estagios da produgéo)
1987/89 ns. ns 47 54 38
1992 n.s. 50 43 62 57
Projecao para 1993/95 47 40 71 64 86
Alividades de garantia de qualidade 119
dos insumos (fodos os insumos)
1987/89 ns. ns ns ns ns.
1992 n.s. 36 ns. 42 n.s.
Projecao para 1993/95 39 55 63 69 4l
(continua)
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Nimero Razao (%) exportages/vendas

. d
Atributos empfesas 0-5 610 11-30 31-50 50-100

(% de empresas)

Atividadas de controle de qualidade 158
dos insumos (todos os insumos)

1987/89 n.s. 33 n.s. 62 n.s.
1992 ns. ns. ns 50 38
Projegéc para 1993/95 58 n.s. 35 55 71

FONTE: Ver texto.
n.s.: ndo-significativo (inferior a 33%).

TABELA 15

Politica de recursos humanos

Numero Razio (%) exportagtes/ivendas
de

Atributos empresas 0-5  6-10 11.30 3150 50-100
(% de empresas)

Contratos estéveis 175

Sem garantias formais 45 87 70 71 90
Contratos flexiveis pela defini¢do ampla 177

da atividade 45 53 56 7 70
Politica de treinamento 177

Instituicdes externas 39 47 65 65 S0

Programas internos sisteméticos n.s. 73 78 88 100

Programas internos nac-sisteméaticos 42 33 38 n.s. 50

FONTE: Ver texto.
n.s.: ndo-significative (inferior a 33%).

Ao mesmo tempo, porém, a maioria das empresas — novamente com a predomi-
néancia das exportadoras — adota programas de treinamento (sistematicamente ou
nio), confiando para tanto basicamente em institui¢des externas. Eventuais
conclusdes otimistas deveriam ser qualificadas, contudo, pelas indicagdes (Tabela

9) de uma redugdo nas razdes programas de treinamento/vendas totais entre 1987/89
e 1992,
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4.6 - Determinantes “externos” de competitividade

Um tiltimo conjunto de informagdes estd contido nas Tabelas 16 a 21, Pediu-se as
empresas que elas separassem — de acordo com seus pontos de vista — os principais
determinantes de competitividade, relacionados com as caracteristicas de mercado,
organizagdo industrial, relacionamento com os fornecedores e caracteristicas das
matérias-primas, qualidade dos equipamentos, condigdes macroecondmicas ¢ fa-
tores internacionais.

As questdes visaram identificar como os empresarios consideram cada atributo
no tocante a sua importancia para a competitividade de suas empresas no mercado
em quc elas competem, bem como sua influéncia na propria empresa. Além disso,
as questdes relativas ao efeito para as empresas referiram-se a situagao atual (1992),
de modo que para um dado atributo — por excmplo, “conformidade com a cspeci-
ficacdo de clientes especificos” — as empresas deveriam dizer se elas o consideram
importante para a competigio ¢ s¢ o grau atual de conformidade tem um impacto
positivo ou negativo identificavel nas empresas.

Com relagdo as caracleristicas de mercado, em geral as empresas de todos os
grupos consideraram (como era de se esperar) como importante ou muito impor-
tante para a compeligao todos os atributos listados no questiondrio — pregos de
venda baixos, conhecimento da marca do 4produto, entrega rapida do produto,
desenvolvimento rapido de novos produtos, ¥ eficiéncia na assisténcia técnica, sofis-
ticagdo técnica de produtos, conformidade com especificagdes de clientes, explora-
¢do de segmentos de mercado especificos e possibilidade de se explorar um mercado
interno amplo.

Também nio hé indicacao significativa de que quaisquer desses atributos trariam,
no presente, efeitos negativos para as empresas. Ao contrério, a maioria das empre-
sas em todos os grupos mostra conformidade (influéncia positiva) com as condigdes
atuais do tempo de entrega do produto, eficiéncia na assisténcia técnica ¢ conformi-
dade com as especificagdes técnicas do cliente e do produto.

No que se refere aos atributos de organizagdo industrial, a maioria das empresas
— independentemente das respectivas razoes exportagbes/vendas — considera
importante ou muito importante a desverticalizagao da produgao, a diversificacao
de mercados ¢ a produgio em grande escala. No entanto, apenas uma parte dos
maiores exportadores indicou que a situagdo atual acarrcta efeitos positivos para
suas cmpresas.

Empresas de todos os grupos também aprovam — por questoes de competitivi-
dade — a manutencio de relagoes de longo prazo e estaveis com fornecedores ¢
clientes, a possibilidade de se ter acesso rapido as matérias-primas que deveriam por

14 O Gnico atributo aparentemente mais importante para 0s exportadores de tamanho pequeno a
médio. Todos os demais mostraram uma correspondéncia positiva de respostas com a razao expor-
tacdes/vendas.
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TABELA 16

Determinantes de competitividade identificados
pelas empresas: caracteristicas do mercado

Nimero Razlo (%) exportaghes/vendas

de
(31'11[)1'(:55[521 0-5 6-10 11-30 31-50 50-100

(% de empresas)

Atributos

Prego de venda abaixo
Fara o setor:

Importante ou muito importante 88 100 94 100 100
Para a empresa:
Positivo 48 ns. ns.  ns  ns

Marca do produto
Para o setor:

Importante ou muito importante 88 682 90 79 100
Para a empresa:
Fositivo 64 47 51 ns.  ns.

Entrega rdpida do produto
Para o setor:

Importante ou muitc importante 95 100 94 94 100
Para a empresa:
Positivo 55 47 49 53 60

Desenvolvimento rapido de novos produtos
Para o setor:
Importante ou muito importante 54 92 81 81 60
Para a empresa:
Positivo ns. nNns. ns ns ns
Assisténcia técnica eficiente
Para o setor:

Importante ou muito importante 71 92 77 94 100

Para a empresa:

Positivo 37 40 49 40 40
(continua})
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Razio (%) exportagdes/vendas

Numero

Atributos de 05 6-10 11-30 31-50 50-100
empresas’ (% de empresas)
Sofisticagao técnica de produtos
Para o setor:
Importante cu muito impornante 71 7% B4 75 80
Para a empresa:
Positivo ns. ns. NS nNs NS

Conformidade com especificagbes técnicas
Para o setor:

Importante ou muito importante 80 83 94 94 100
Para a empresa:
Positivo 39 40 62 59 90

Atendimento a especificacées
particulares dos clientes

Para o setor:

importante ou muito importante 73 92 84 94 90
Para a empresa. '
Positivo 46 40 62 47 70

Segmentos de mercados especificos
Para o setor:

Importante cu muito importante 76 100 84 75 100
Para a empresa.
Positivo 51 47 56 n.s. 40

Mercado interno grande
Para o setor:

Impartanta ou muito importante 90 100 97 100 40
Para a empresa:
Positive 48 40 53 47 ns.

FONTE: Ver texto,
n.s.: ndo-significativo (inferior a 33%}.
2476 empresas responderam.
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TABELA 17

Determinantes de competitividade identificados
pelas empresas: organizacdo industrial

Niumero Razdo (%) exportagGes/vendas
; de
Atributos empresas* 05 6-10 1130 3150 50-100

{% de empresas)

Desverticalizagéo da produgéo
Para o setor;
Importante cu muito importante 72 75 50 75 80
Para a empresa:
Pesitivo n.s. n.s. n.s. 37 n.s.
Diversificagdo de mercado
Para o setor:
Importante ou muito importante 55 67 70 94 80
Para a empresa;
Positivo n.s. n.s. n.s. 44 50
Produgdo em grande escala
Para o setor:

Importanta ou muito importante 85 75 78 94 100
Para a empresa;
Positivo n.s. n.s. n.s. n.s 80

FONTE: Ver texto.
n.s.: ndo-significativo {inferior a 33%).
176 empresas responderam.

sua vez ser baratas, tecnicamente adequadas e correspondentes as especificagdes da
empresa. Aparentemente, as empresas estao menos preocupadas!’® com o sistema
de distribuigao de seus produtos, seja ele exclusivo ou pertencente a terceiros.

15 Embora elas considerem isso também importante ou muito importante para competir no mer-
cado.
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TABELA 18

Determinantes de competitividade identificados pelas empresas:
relagdes intersetoriais — foecedores e matéria-prima

Numero Razdo (%) exportagOes/vendas
de
empresas® 0-5  6-10 11-30 31-50 50-100

{% de empresas)

Alributos

Relagoes estdveis e duradouras com os fornecedores

Para o setor.

Imponante ou muito importante 95 100 97 100 100
Para a empresa:

Positivo 76 53 74 53 70

Relagdes estéveis e duradouras com os clientes
Para o setor.

Importante ou muito imporntante 100 100 97 100 100
Para a empresa:

Positivo 85 73 92 82 100

Manutengéo de sistemas de distribuigdo proprios

Para o setor:

Importante ou multc impoertants 68 58 63 50 70
Para a empresa.

Positivo 42 ns. ns  ns 44

Acesso a outros sistemas de distribuigdo
Para o setor.

Importante ou muito impartante 61 33 66 81 90
Para a empresa:
Positivo ns. ns NS Nns ns

Prego baixo para as matérias-primas
Para o setor:

Importante ou muito importante 98 92 97 100 80
Para a empresa:
Paositivo 50 ns 45 53 70
(continua)
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Numero  Razao (%) exportagoes/vendas

Atributos emp‘iﬁsasa 05 6-10 11-30 31-50 50-100
{% dec empresas)
Acesso rapido as matérias-primas
Para o setor:
Importante ou muito importante 100 100 93 100 100
Para a empresa;
Positive 48 33 47 41 60
Adequagdo técnica das matérias-primas
Para o setor:
Importante ou muito importante 95 100 97 100 100
Para a empresa;
Positivo 55 ns. 58 47 70
Durabifidade das matérias-primas
Para o setor;
Importante ou muito importante 61 83 70 75 70
Para a empresa:
Positivo 52 40 ns. ns. ns
Matérias-primas de acordo com
especificagdes da empresa
Para o setor:
Importante cu muito importante 85 100 93 94 100
Para a empresa:
Positivo 43 ns. 41 ns 40

FONTE: Ver texto.
n.s.: ndo-significativo (inferior a 33%).
8172 empresas responderam.

Por isso, os empresirios geralmente indicaram efeitos positivos para suas empre-
sas, decorrentes da situagao atual de seus relacionamentos com fornecedores e
clientes e do répido acesso as matérias-primas.

Uma propor¢ao muito elevada (quase a totalidade) das empresas de todos os
grupos considera (ndo surpreendentemente) muito importante para a competitivi-
dade o acesso rapido a equipamentos baratos, durdveis, tecnicamente sofisticados,
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TABELA 19

Determinantes de competitividade identificados
pelas empresas: relagoes intersetoriais — equipamentos

Nimero Razdo (%) exportagtes/vendas
Atributos empf:sasa 0-5 610 1130 31-50 50-100
{% de empresas)
Prego baixo dos equipamentos
Para o setor:
Importante ou muito importante 83 92 90 94 100
Para a empresa:
Positivo ns. ns ns ns.  ns
Entrega rapida dos equipamentos
Para o setor:
Importante ou muito importante 73 100 87 100 100
Para a empresa:
Positivo ng. ns. ns ns. ns
Assisténcia técnica eficiente para os
equipamentos
Para o setor:
importante ou muito importante 83 100 93 100 100
Para a empresa:
Positivo 35 ns.  ns 41 50
Sofisticagdo técnica dos equipamentos
Para o setor:
Importante ou muito importante 78 99 93 94 100
Para a empresa:
Positivo 41  ns. 47 41 ns
Conformidade dos equipamentos com as
especificagdes técnicas
Para o setor.
Importante ou muito importante 8% 100 83 94 100
Para a empresa:
Positivo 35 ns. 45 35 44
{continua)
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Nimero Raziio (%) exportagtes/vendas
de

Atributos empresas® 0-5 610 1130 31-50 50-100
(% de empresas)
Durabilidade dos equipamentos
Para o setor:
Impartante ou muitd importante 90 100 97 100 100
Para a empresa;
Positivo 48 ns. 47 47 60
Facilidade para importar matérias-primas
ou componentes
Para o setor;
Importante ou muito importante 83 82 93 100 80
Para a empresa:
Positivo 35 ns. 40 35 60
Facilidade para importar equipamentos
Para o setor:
Importante ou muite importante 73 100 90 100 90
Para a empresa:
Positivo ns. ns. 40 35 60

FONTE: Ver texto.
n.s.: ndo-significativo (inferior a 33%).
2171 empresas responderam.

com assisténcia técnica eficiente ¢ de acordo com as especificacdes técnicas. E ainda
muito importante ter facilidade para importar equipamentos, bem como matérias-
primas e componentes.

Apenas uma proporgao nao-significativa de empresas manifestou conformi-
dade com a situagdo atual no tocante ao prego ou prazo de entrega para a
aquisi¢do de novos equipamentos. Uma boa parte (cerca de 40% ou mais) dos
empresérios considera positivo para suas empresas o atual nivel de sofisticagio
técnica e durabilidade dos equipamentos,!6 mas aparentemente apenas os ex-

16 De modo consistente com a evidéncia fornecida pela Tabela 10, que sugere uma relativa atuali-
zagio tecnologica dos equipamentos mais importantes na maioria das cmpresas.
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TABELA 20

Determinantes de competitividade identificados pelas
empresas: relagées intersetoriais — condigoes macroeconomicas

Numero Razio (%) exportagOes/vendas
Alributos empffsasa 05  6-10 11-30 31-50 50-100
(% de empresas)
Custo de mao-de-obra
Para o setor:
Importante ou muito importante 88 100 97 94 60
Para a empresa:
Negativo 48 n.s. n.s. n.s. n.s.
Taxa de juros
Para o setor:
fmportante cu muito importante 100 100 100 100 100
Para a empresa:
Negativa 79 53 82 94 70
Taxa de cdmbio
Para o setor:
Importante ou muito impontante 70 100 87 94 90
Para a empresa:
Negativo 35 33 44 n.s. n.s.
Crédito de fongo prazo
Para o setor:
Importante cu muito importante 83 92 97 94 20
Para a empresa:
Negativo 47 40 61 94 50
Crédito de curlo prazo
Para o setor:
Importante ou muito importante 78 92 87 94 90
Para a empresa:
Negativo 45 40 n.s. 41 n.s.
{continua)
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Nimero Razao (%) exportagoes/vendas
Atributas emp?eiasa 05 610 11-30 31-50 50-100
(% de empresas)
Financiamento as exportagoes
Para o setor:
Importante cu muitoc importante 53 100 97 100 80
Para a empresa:
Negativo n.s. n.s. n.s. n.s. 50
Tributagdo dos insumos
Para o setor:
Importante ou muito importante 98 100 93 100 90
Para a empresa: '
Negativo 82 67 71 77 70
Tributagao dos produtos
Para o setor:
Importante ou muito importante 100 100 93 100 90
Para a empresa:
Negativo 85 67 73 71 70
Incentivos fiscais as exportagoes
Para o setor:
Importante ou muito importante 63 100 90 94 90
Para a empresa:
Negativo n.s. 40 42 n.s. n.s.
Incentivos fiscais aos investimentos
Para o setor:
Importante ou muito imponante 75 100 100 88 90
Para a empresa:
Negativo n.s. 60 63 47 40
Tarifas alfandegarias nos insumos
Para o setor:
Importante ou muito imponante 70 100 93 94 70
Para a empresa;
Negativo 36 33 53 59 n.s.
(continua)
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Razao (%) exportagOes/vendas

Numero
Atributos de 0-5 610 11-30 31-50 50-100
empresas”
(% de empresas)

Tarifas alfandegédrias nos bens de capital
Para o setor:

Importante ou muito importante 55 92 89 94 80
Para a empresa:

Negativo n.s. n.s. 58 47 n.s.

Tarifas alfandegérias nos produtos competitivos

Para o setor:

Importante ou muito imporante 53 92 58 50 n.s.
Para a empresa;

Negativo n.s. 33 n.s. n.s. n.s.

Custo da previdéncia social
Para o setor:

Imponante ou muito importante 98 92 100 100 20
Para a empresa:
Negativo 76 53 87 71 n.s.

FONTE: Ver texto.
n.s.: ndo-significativo (inferior a 33%).
2175 empresas responderam.

portadores parecem satisfeitos com as facilidades atuais para importar equipa-
mentos e matérias-primas. 17

Na avaliagdo dos determinantes macroecondmicos de competitividade, existe
uma posigao quase undnime de todas as empresas em apontar como itens muito
importantes o nivel das taxas de juros internos, o nivel de tributacao da produgio e
os custos da previdéncia social. OQutras varidveis importantes sdo (conforme espera-
do) a taxa de cAmbio, os custos da mio-de-obra, a disponibilidade de créditos de
curto e de longo prazos e os incentivos fiscais as exportagoes e aos investimentos em
geral.

17 Isso € consistente com as indicagdes (Tabela 1) de que apenas estas empresas tém importado
significativamente nos anos recentes.
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TABELA 21

Determinantes de competitividade identificados pelas empresas:
relacdes intersetorigis — condicées internacionais

Niimero Razfio (%) exportagOes/vendas

Atributos empffsasa 05  6-10 1130 31-50 50-100
(% de empresas)
Acesso a novas tecnologias externas '
Para o setor:
Importante ou muito importante n.s. 67 63 81 60
Para a empresa:
Negativo 34 47 34 ns 40
Relagdes tecnoldgicas com empresas
estrangsiras no exterior
Para o setor:
Importante ou muito importante n.s. 50 47 69 ns.
Para a empresa:
Negative . -+ Nns 47 33 ns n.s.
Harmonizagao de polfticas comerciais
Para ¢ setor:
Importante ou muilo importante n.s. 50 53 44 50
Para a empresa:
Negativo ns. ns. 41 44 ns
Mercosul
Para o setor:
Importante ou muito importante n.s. ns. 47 38 ns.
Para a emprasa;
Negativo n.s. n.s. 34 1 n.s.

Barreiras tarifarias ao comércio internacional
Para o setor:

Importante ou muito importante n.s. 33 47 7% 100
Para a empresa;
Negativo, ns. ns. n.s, 71 56
(continua}
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Niumero Razfo (%) exportagdcs/vendasr
de
empresas® 0-5  6-10 11-30 31-50 50-100

(% de empresas)

Atributos

Barreiras técnicas aoc comércio internacional
Para ¢ setor:

Importante ou muito importante ns. ns. ns 63 80
Para a empresa;
Negativo ns. ns. ns 47 60

FONTE: Ver texto.
n.s.: nao-significativo (inferior a 33%}).
%111 empresas responderam.

E particularmente digno de nota que as tarifas alfandegarias para produtos
competitivos ficariam aparentemente em filtimo lugar de importéncia se fosse consi-
derada a percentagem de empresas que as classificaram como importantes. Note-se
que hé inclusive um grupo de empresas que indicou efeito positivo para este
atributos.18

Os dados da Tabela 20 refletem mais explicitamente a insatisfacao dos empresa-
rios com alguns dos efeitos mais dbvios de uma situagio inflaciondria com déficit
fiscal: um nimero elevado de empresas indicou os impactos negativos das altas taxas
de juros, da disponibilidade hmitada de crédito de longo prazo, da relativamente alta
tributagao dos insumos ¢ produtos ¢ (exceto os maiores exportadores) do nivel de
tarifas alfandegarias nos insumos € dos custos da previdéncta social,

O primeiro e o dltimo grupos de indicadores da Tabela 20 considerados em
conjunto indicariam que os custos da mao-de-obra parecem relevantes principal-
mente para as empresas produtoras para o mercado interno, enquanto os custos da
previdéncia social afetam a maioria dos grupos de empresas. Os indicadores (ndo-
significativos) correspondentes para o grupo dos maiores exportadores podem ser
interpretados como uma sugestao de que a relativamente elevada intensidade do
ajustamento que ocorreu neste grupo (Tabela 1) fez com que essas empresas
ficassem menos sensiveis aos custos dos fatores.

Um iltimo conjunto de determinantes de competitividade, externos 4 empresa,
enfatiza alguns fatores-chave em relagdes internacionais. Vale a pena notar, primei-
ramente, que ndo apenas um niimero menor de empresas respondeu a esta parte do

18 Isso € consistente com a indicago anterior de que a competigio dos produtos importados ndo é
relevante para a defini¢do de produgdo e de estratégias de mercado.
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questiondrio, mas também que as percentagens em cada linha da Tabela 21 sio
menores que as da Tabela 20. Isso certamente reflete o fato 6bvio de que as empresas
como um todo cstio mais preocupadas com as restri¢des internas; somente os
exportadores se preocupam com os determinantes externos.1?

De acordo com a Tabela 21, as empresas considerariam muito importante para
competir cm seus mercados o acesso a novas tecnologias externas — diretamente ou
através de empresas externas — ¢ 0s mecanismos para evitar as barreiras que
efetivamente afetam suas cxportagoes.

Em nivel de empresa, ha indicagdes de que os grupos de exportadores de tamanho
médio a grande estdo atualmente sendo afetados negativamente por barreiras co-
merciais tarifirias e técnicas ¢ pela situagio atual da harmonizagao de politicas
comerciais.

Note-se que essa insatisfagdo com a atual harmonizagio de politicas comerciais
nio se refere 4 consolidagdo do Mercosul, que de fato ¢ considerado importante
pelos exportadores pequenos € médios (empresas com razio exportacdes/venda
50%) — o que € consistente com os dados apresentados na Tabela 4 —, se
essas empresas indicaram efeitos positivos.

5 - Avaliacao geral

Este estudo ¢ uma primeira tentativa de identificar — através do processame
parcial dos dados obtidos de um levantamento de empresas industriais em 1992 —
as agoes bésicas recentemente empreendidas por aquelas empresas com o intuito de
melhorar sua competitividade, bem como relacionar as diferengas entre as empresas
no seu envolvimento com a atividade exportadora.

Deveria ficar claro que os resultados aqui obtidos tém que ser considerados com
muito cuidado em relagio ao periodo especifico (peculiar) quando as empresas
foram pesquisadas. Trata-se de um momento em que a economia interna apresentava
condigdes recessivas, associadas a taxas recordes de inflagio e descquilibrio fiscal.
Além disso, ¢ um perfodo em que o setor exportador estava comecando a se
recuperar dos efeitos da maior sobrevalorizagio da taxa de cimbio, desde a adogio
do regime de crawling-peg, em 1968,

Sob a perspectiva da participagio dos produtos nacionais no mercado internacio-
nal, o custo representado por essas condigdes adversas foi uma queda significativa
— nasegunda metade dos anos 80 — da participagio das exportagdes brasileiras na
maioria das areas geograficas.® Além disso, algumas restrigbes estruturais tém-se

19 Os dados da primeira coluna da Tabela 21 aparentemente confirmam o interesse menor das
empresas produtoras para o mercado interno.
20 Para os dados bdsicos, ver BNDES (1993).
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tornado uma preocupacio crescente para os analistas do sctor comercial brasileiro.
Nio apenas a pauta de exportagio ainda tem uma participagdo significativa de
produtos intensivos em recursos naturais com baixo nivel de processamento. Uma
grande parte dos produtos ndo-tradicionais exportados pelo Brasil tem mercados
relativamente menos dindmicos. Pelo menos em termos da demanda por parte dos
paises da OCDE, as perspectivas baseadas na estrutura de especializagio sao menos
otimistas que as de outros competidores [ver Fichet (1993)).

Neste contexto — ¢ dadas as peculiaridades do questionario —, ndo se esperaria
encontrar aqui um teste abrangente do papel das exportagdes. Pelo contririo, esta
primeira aproximagio (ndo levando em consideragao o tamanho da empresa € as
peculiaridades setoriais) visa apresentar os esforgos que tém sido feitos pelas em-
presas pesquisadas para promover a competitividade e — sempre que possivel —
tentar identificar indicios de que o envolvimento com o mercado externo pode levar
a uma abordagem diferenciada.

A anilise mostrou um movimento geral da maioria dos produtores no sentido da
eficiéncia produtiva, de uma intensificagao no uso de critérios de qualidade na
compra de insumos, na utilizagao de matérias-primas e no gerenciamento do pro-
cesso de produgdo, de uma clara preocupagio com a qualidade do produto, a
provisao de assisténcia técnica e uma preocupago em atender as especificagdes dos
clientes, em segmentos de mercado especificos.

Os resultados mostram também que as empresas da amostra, em regra geral,
passaram por um processo de ajustamento claramente motivado pelas recentes
condigdes inflaciondrias recessivas do mercado interno, o que dentre outras conse-
giiéncias tem levado a menores relagdes trabalho/produto.

A evidéncia apresentada também tendeu a confirmar em termos gerais os resul-
tados obtidos em outros lugares a respeito da maior preocupagio dos exportadores
em adquirir tecnologias formalmente (isto &, através de contratos via mercado),
adaptando-se a condigdes mais restritas de mercado, em comparagao com as em-
presas produtoras para o mercado interno.

Do lado externo, os dados revelam que os maiores exportadores estao sendo
afetados pelas barreiras que os paises importadores impdem a seus produtos.
Adicionalmente, ha evidéncia de que o Mercosul tem-se tornado um fator que
algumas empresas levam em consideragdo na definicao de suas estratégias, embora
isso nao parega incluir os maiores exportadores.

As inferéncias que podem ser derivadas desses indicadores para sugestéo de
medidas de politica deveriam levar em consideragao, primeiro, que eles se referem
a um conjunto bastante representativo de empresas, correspondendo a 23% das
exportagdes de produtos industriais em 1992. Deve-se ter em mente, além disso, o
fato de que as empresas com as mais elevadas razoes exportagoes/vendas sdo de
tamanho grande, pertencem a grupos ccondmicos e tém linhas de produgao diversi-
ficadas, o que pode ser também, conforme indicado em BNDES (1993), um sinal da
importincia das relagdes interindustriais para o setor exportador.

Parece que esses pontos sdo confirmados pela preocupagao expressa, por aqueles
que responderam ao questiondrio, com a manutengao de relagbes comerciais esté-
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veis com os fornecedores e clientes, assim como com a preocupacgio de atender as
especificagbes do cliente e prover asssisténcia técnica cm segmentos especificos de
mercado.

Uma visiio otimista desses indicadores insinuaria que este enfoque de que “a
especializagio leva a competitividade” poderd ter rafzes mais profundas na estrutura
produtiva do que a simples anslisc da pauta de exportagdes sugeriria. Se verdadeiro,
isso significaria uma capacidade maior para disseminar os beneficios da atividade
exportadora no setor produtivo e levar a uma competitividade sistémica.

Uma visio pessimista enfatizaria o fato de que o mercado externo efetivamente
serviu dc “amortecedor” para a recessio interna durante o periodo de anlise ¢,
desse modo, o desempenho exportador seria vulnerdvel a uma recuperagdo da
atividade econdmica, o que pode ser confirmado pelas indicagbes de que as empresas
se preocupam mais com o mercado interno.

Provavelmente, a verdade est entre as duas visdes. Como j4 enfatizado, o periodo
de andlisc & peculiar no sentido de que a recessdo interna influenciou a maior parte
dos resultados, como refletido nas politicas de redugdo de custos que levaram a
redugio de gastos em engenharia, vendas, treinamento de méo-de-obra e outros.
Mas, ao mesmo tempo, 0s ndmeros aqui apresentados apontam para uma preocu-
pagao crescente com o niimero de operagdes que utilizam dispositivos microeletrd-
nicos, com a implementagao das normas “ISO 9000” ¢ outros, o que indica uma
abordagem mais sistematica ¢ cuidadosa a mercados mais exigentes (as empresas
realmente ndo parecem se prcocupar muito com a competicao das importagdes),
sendo que as empresas s¢ sentem tdo tecnologicamente atualizadas quanto seus
competidores.

Pode-se talvez acrescentar que esse dinamismo do setor exportador pode ser
reforgado pela experiéncia passada: em 1986, o boorn interno induziu varios expor-
tadores a redirecionar suas vendas, para logo aprenderem com os custos da perda
de relagdes estaveis com clientes estrangeiros, uma caracteristica considerada espe-
cificamente nas respostas  presente pesquisa.

E dificil derivar outras conclusoes afirmativas de uma analise tdo ampla sem entrar
cm detalhes sobre o papel do tamanho das empresas e sobre as especificidades
setoriais. A amostra engloba diversos setores como a produgio de equipamentos
clétricos, mobilidrio e vestudrio e tecidos. Um tratamento mais detalhado das
informagbes dos questiondrios sera certamente necessirio em avaliagdes subse-
qilentes.

As implicagbes de politica que se seguem desses conjuntos de dados sao nume-
rosas. Para comegar, existe uma confianga gencralizada apresentada pelas empresas
pesquisadas no tocante as suas condigoes de competitividade diante das impor-
tacoes. Isso revelaria que {exceto possivelmente para algumas excegOes setoriais
especificas) parece em geral ndo existir motivo para reverter a politica de redugao
das barreiras as importagbes. A evidéncia discutida agui parece recomendar, em
lugar disso, que os negociadores internacionais intensifiquem esforgos no sentido de
reduzir as barreiras comerciais que afetam as exportagoes.

A sagu da competitividade das exportagdes industriais 183



As indicagbes de preocupagio com a competitividade estrutural podem parecer
inconsistentes com a reducéo de gastos em itens relacionados, como treinamento de
maéo-de-obra, se néo forem levadas em consideragio as peculiaridades conjunturais
do periodo. Parece, porém, que esta inconsisténcia é insustentavel ao longo do
tempo, € as empresas, mais cedo ou mais tarde, serdo forcadas a retomar cssas
atividades se quiserem manter ou melhorar o nivel de competitividade. Mas é
também um indicador de que existe uma demanda por medidas complementares de
polfticas que ajudem as empresas a superar as dificuldades que levaram aquela
redugéo. A importéncia de tais iniciativas torna-se até maior num periodo de redugio
sistemdtica e generalizada das razdes emprego/vendas.

As empresas pesquisadas em geral apontaram os niveis das taxas de juros internos
¢ a tributagdo dos insumos ¢ produtos como suas principais dificuldades. Nio &
necessario dizer que isso afeta todas as empresas, mas é interessante notar que os
exportadores tém sido capazes de ter acesso a financiamentos externos mais baratos.
Ao serem consideradas junto com as indicagdes de que essas empresas pertencem
a grupos econdmicos, estas condigdes diferenciadas podem sugerir inferéncias sobre
as provéveis conseqiiéncias para a estrutura do mercado interno. As medidas para
assegurar os niveis de concorréncia podem passar a ser ainda mais necessarias que
antes.

Os resultados aqui apresentados sugerem ainda outros tipos de politica relacio-
nados mais diretamente com a busca de competitividade sistemética, como uma
melhor divulgagdo da importancia de se adotarem alguns mecanismos como aqueles
prescritos pela “ISO 9000” por parte de um espectro mais amplo de empresas,
provisdo de crédito e outros incentivos para auxiliar as empresas (principalmente as
menores) a melhorarem a capacidade gerencial, tecnolégica e produtiva e varios
outros,

O leque de possibilidades para sugestoes de politica & tdo variado como os tépicos
cobertos por este artigo. Espera-se que esta apresentagio ajude a identificar os
principais pontos. Quaisquer afirmativas mais especificas requerem analise mais
detalhada da grande quantidade de informagéo disponivel, em nivel sctorial.

Abstract

The Brazilian economy has — for a whole decade — presented its worst economic indicators
ever recorded, at the same time that industrial exports grew at a very rapid pace, mainly
tndustrialized products. These indicators have induced some analysts to find in the dynamism of
exports an important and increasing source of growth. The concern with the competitiveness of
domestic producers started to rank high in the agenda of economic policies, both for the
importance of exports and for the higher exposure to competing imports they have experienced in
recent years. This article shows the main results of an enquiry about several topics related 1o
competitiveness of the Brazilian industrial sector, processing the primary data of the firms in
accordance to their involvement with the export activity.
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