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As tecnologias contempordneas tém acelerado as transformagoes estruturais do
sistema produtivo. Essas transformagoes so decorrentes da substituicao da produ-
3o intensiva em material/energia por uma intensiva em informagio/conhecimento,
gerando impactos no processo de produgdo dentro da firma € na relagio entre
capital e trabalho. As novas tecnologias atendem rapidamente as mudangas nos
custos da produgio e nas oportunidades tecnolGpicas de mercado. A introdugdo de
automacao fiexivel na produgio é feita através de uma variedade de tarefas baseadas
em computador, que incluem, entre outras: computer-aided designjcomputer-aided
manufacturing (CAD/CAM), robética e mdquinas-ferramenta de controie numéri-
co — numerically controlled machine tool (NCMT). Esta dltima, pelo seu baixo
custo, tem sido largamente utilizada pelos paises em desenvolvimento, como, por
exemplo, no Brasil, onde sua introdugdo estd estimada entre 1.500 & 2.500 unidades
[ver Edgvist ¢ Jacobsson (1988)]. Estas tecnologias tornam flexivel a integragao ¢

. .

a cooperacao entre os diversos niveis da forca produtiva, liberando-a da rigidez de

uma tnica tarefa e do excessivo controle gerencial.

O livro em foco, que trata das conseqiiéncias da introdugdo de inovagdes
tecnolégicas nas empresas do pafs, chega ao Brasil no momento em que moderni-
dade industrial, eficiéncia produtiva e qualidade total 530 expressoes comuns nas

propostas de politicas industriais, no meio empresarial e na literatura académica.

Os autores propdem-se a avaliar a intensidade de uso presente ¢ a prognosticar
o uso futuro de inovacdes modernizantes na inddstria brasileira — entendidas,
neste estudo, como automagio flexivel (AF) ¢ técnicas organizacionais (TO) —,
determinando os fatores que inibem ou facilitam sua implementagao. A inddstria
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brasileira apresenta uma estrutura econbmico-produtiva em parte avangada e em
parte tradicional, quanto ao uso de novas tecnologias, fazendo disso uma experién-
cia desafiadora para os empresdrios e Para os responsdveis pela elaboragio de
politicas pdblicas. E argumentado pelos autores que, dentro de um contexto
apropriado de politica industrial, as inovagdes contribuem decisivamente para o
desenvolvimento econ6mico.

Este estudo, financiado pelo Servigo Nacional de Aprendizado Industrial (Se-
nai), se apresenta estruturado em nove capitulos. O Capitulo 1 discute as principais
caracteristicas e diferengas entre o velho e 0 novo paradigma industrial, bem como
0s beneficios da introdugio das inovagdes modernizantes no processo de producio,
fazendo ainda uma extensa avaliacdo do uso das inovagbes modernizantes pelas
industrias dos pafses da Europa, do Japio e dos Estados Unidos.

O Capitulo 2 avalia 0 uso atual ¢ as possibilidades de uso futuro das inovages
modernizantes, destacando a extensio ¢ a intensidade de uso de técnicas organiza-
cionais e automagio flexivel na indistria brasileira,

O Capitulo 3 caracteriza o estilo de desenvolvimento industrial brasileiro, com
0 objetivo de identificar o contexto hist6rico no qual se formaram as expectativas
dos empresdrios, e avalia, ainda, a estratégia de financiamento adotada pelas
grandes empresas, analisando a heterogeneidade tecnolGgica existente entre as
firmas e as indistrias do pafs.

O Capitulo 4 examina as caracteristicas estruturais das empresas lideres da
amostra ¢ suas expectativas de crescimento futuro, enfocando seis pontos: g) nivel
de vendas; b) orientacio de mercado; ¢) investimentos; d) concentragio industrial;
e) perspectivas de emprego; ¢ f) papel das empresas estrangeiras nos seus mercados
de atuagio.

O Capftulo 5 avalia as principais influéncias sobre a decisdo de investir em
inovagoes, explorando os fatores econmico, tecnolégico, social e politico, e ana-
lisa, ainda, as diversas barreiras a inovar, determinantes do grau de inibi¢do na
introdugdo e difusdo da automagio flexivel ou de técnicas organizacionais.

O Capitulo 6 analisa 0 modelo de difusio das inovagdes modernizantes, exami-
nando suas diferengas por indistria e setor, tamanho da empresa, propriedade do
capital e diregdo das vendas (exportagio).

J4 o Capitulo 7 discute as implicagdes da introdugio das inovacoes moderni-
zantes sobre os custos, trabalho e organizagio da produgéo, sendo detalhado no
Capitulo 8 o impacto dessas técnicas sobre a forca de trabalho, com destaque para
0 nivel de emprego, as mudangas requeridas na habilidade da mio-de-obra e a
necessidade de um programa de treinamento de pessoal.

Finalmente, o Capitulo 9 € dedicado as conclusdes e 2 apresentacdo de trés
cendrios desenhados para o setor industrial, com diferentes conseqliéncias para o
desenvolvimento econémico-social, esbocando implicagoes das politicas industrial
¢ de treinamento de pessoal para o Brasil, adequadas a cada um dos cendrios
construidos pelos autores.
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O estudo em andlise & de grande importéncia para o conhecimento do uso, da
intensidade ¢ do ritmo de difusio das inovagbes modernizantes (AF e TO) nas
empresas brasileiras, tendo sido realizado com base em entrevistas com gerentes
de 132 empresas lideres (classificadas segundo o valor da receita liquida operacio-
nal, a partir do anudrio da Gazeta Mercantil, de 1988), no periodo compreendido
entre novembro de 1988 e junho de 1989.

A base de dados foi obtida a partir da elaboragio de um questionario contendo
aproximadamente 350 varidveis e cobrindo seis dreas: a) informagdes gerais da
empresa; b) expectativas da firma e do seu sctor sobre 0 crescimento futuro; )
estrutura industrial e formas de competigio; d) difusao das inovagGes moderni-
zantes; e) razbes para adaptagdes € fatores que facilitam ou inibem a difusao de
novas tecnologias; ¢ f) implicagoes de uso destas tecnologias sobre a forca de
trabalho.

As empresas previamente escolhidas, pertencentes a 0ito complexos industriais,
revelam uma caracterizagao singular. Ndo obstante tratar-se, em sua grande maio-
ria, de empresas grandes, elas exportam pouco (até 10% da receita total), e 71%
delas alocam no maximo 2,8% de suas receitas com gastos em Pesquisa e Desen-
volvimento (P&D). E preciso ressaltar aqui que, embora em termos nacionais este
percentual parega bem representativo, em comparagoes internacionais entre em-
presas lideres os percentuais de recursos alocados para inovagao séo baixos: em um
grupo de 30 empresas lideres dos Estados Unidos, a média de gastos como percen-
tagem da receita de vendas girou em torno de 4,8% [ver Acs e Audretsch (1992, p.
1n).

A parte o tratamento estatistico relativamente simples a base de dados, os
autores construiram trés cenrios, com o intuito de configurar caminhos possiveis
em diregio ao futuro. A metodologia para a construglo destes cendrios baseia-se
em um grupo de técnicas bem difundidas, que permite dar uma visao de futuro a
partir de consultas sobre um determinado fendmeno a especialistas no tema. Neste
caso, descrevem as perspectivas de crescimento das vendas, as formas de competi-
¢do e o grau de modernizagao da indistria brasileira.

O uso desta base de informagdes, em detrimento de técnicas que empregam bases
estatisticas mormatizadas, tem vantagens e desvantagens. A principal vantagem
decorre do conceito de futuro, partindo do principio de que ele ndo € indeterminado
nem mera repeticio do passado, mas sim desenhado e forjado pelos agentes
econOmicos. A desvantagem apontada pelos autores € quanto & provdvel subjetivi-
dade das respostas que, se ndo forem bem controladas, podem viesar a andlise, o
que aparentemente nao ocorreu neste estudo.

Esta metodologia ndo tem como objetivo principal obter consenso quanto 4
ocorréncia de determinados fendmenos. Ao contrério, visa & identificacdo de
semelhangas e diferengas em relacio as percepgdes de futuro entre 0s entrevistados.
Esta opgdo permitiu construir cendrios alternativos utilizdveis como insumos para
atividades de planejamento estratégico das empresas.

O trabalho, segundo os autores, segue duas linhas de pensamento econdmico:
a) a de corte schumpeteriano, que privilegia a relagdo entre progresso tecnol6gico,
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estrutura de mercado e processo de crescimento industrial; e b) a de tradicao

cepalina, que parte da nogdo de heterogeneidade estrutural, como caracterfstica de
subdesenvolvimento.

A dltima linha seguida pelos autores, ou seja, a de tradi¢do cepalina, parece
dispensdvel dada a abrangéncia, neste caso, dos pressupostos tedricos da primeira.
O conceito de atraso econdmico-industrial deve ser visto como fruto de decisoes
tomadas no passado pelos agentes econ6micos, oriundas da capacidade de antever
oportunidades, introduzir, difundir, apropriar e redistribuir os éxitos gerados pelo
progresso técnico-econdmico, em nivel micro,

A percepedo das empresas informantes quanto A préxima década (ano 2000)
aponta para uma maior dinamizagdo da economia com relagio a seis tendéncias, a
saber: niveis de faturamento e investimento, direcionamento ao mercado externo,
grau de concentragao, nivel de emprego e participacio das empresas estrangeiras.
Para a promogao desse crescimento esperado, os autores apontam, por ordem de
importancia, nove fontes de competigio: P&D, diversificacio, recursos humanos
de alto nivel, economias de escopo e de escala, qualidade dos insumos e dos
produtos, custo final dos produtos ¢, por dltimo, verticalizagao. Trés dessas fontes
1€m grande relevincia no presente (qualidade dos produtos e dos insumos e custo
final dos produtos) e sua importédncia acrescida no futuro. Destacam, também, que
duas outras fontes — recursos humanos de alto nivel e P&D — terio ainda maiores
expectativas de expansao futura (Capitulo 4).

Os autores poderiam ter sido mais enf4ticos na constaiacao de que o paradigma
industrial, baseado na especializagdo flexivel, desloca cada vez mais a estratégia
empresarial para a competigio extraprego, exigindo mudangas na concep¢io de
qualidade, design ¢ desempenho do produto, nio harmonicamente perceptiveis
entre grupos produtivos heterogéncos, como 0s existentes no pais, onde convivem
dentro de um mesmo segmento de mercado empresas mais (e menos) avangadas
tecnologicamente. Este aspecto € bem explorado pelos teSricos schumpeterianos.

Segundo os autores, sio quatro os determinantes da decisdo de investir em
inovagao: o econémico, o tecnoldgico, o politico e, por Gltimo, o social. Destacam,
ainda, que a quase unanimidade entre os entrevistados (98,5%}) optou pelo deter-
minante econdémico, com desdobramento para a abertura do mercado local a
competi¢do externa e ao crescimento econdmico (Capitulo 5).

E interessante observar neste estudo que, a €poca da entrevista (1988/89), os
empresdrios jd demonstravam preocupagio com as politicas liberalizantes timida-
mente propostas no Governo Sarney, o que fica claro pelo fato de terem apontado
0 determinante econémico como sendo o mais relevante para a decisdo de investir
em inovacgio, E, mesmo assim, eles demonstravam forte otimismo com relagio a

-Oulros pontos: ) expansio de suas vendas futuras (89% dos entrevistados); b)
aumento do grau de concentragio no setor de atuagio de sua empresa (68%); € ¢)
uma reducio ou manutengfio da participagdo de empresas estran geiras no mercado
local (709%).

Ora, a liberalizagio comercial ¢ uma via de mao dupla e, atualmente, o fluxo de
investimentos estrangeiros ¢ de bens importados no pais s6 ndo estd maior pelas
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fortes crises politica e econdmica dos Ultimos MESES. Desta maneira, 0 otimismo
entdo revelado parece, hoje, um pouco exagerado.

No que diz respeito & menor atengio relativa dada ao fator social na decisédo de
investir, questdes como padrao de vida, crescimento populacional e intensificagdo
da sindicalizagio da forga de trabalho foram particularmente influenciadoras,
conforme explicitado no Capitulo 5. As firmas sugeriram que o aumento da
sindicalizagio levard a uma maior pressao por aumento de saldrios, resultando em
investimentos em tecnologias poupadoras de mao-de-obra.

As empresas lideres ja utilizam amplamente (mais de 87% das respostas dos
empresarios) inovagdes modernizantes, voltadas para as areas de produgio, plane-
jamento ¢ projeto (Capitulo 6). A introdugio dessas inovagdes, segundo a avaliagio
de mais de 85% dos entrevistados, no que se refere tanto a automagdo flexivel
quanto as técnicas organizacionais, causa impactos em quatro dreas: custos da
empresa, forga de trabalho, produto e processo de produgdo. A cxperiéncia das
empresas lideres brasileiras confirma a abrangéncia e a importancia do impacto
causado por estas inovagdes, de acordo com a Tabela 7.1 do Capitulo 7.

Conforme explicitado na Tabela 7.2 do Capitulo 7, essas inovagoes permitem as
empresas Operar processos industriais de produgio de maneira a gerar produtos
que atendam aos requisitos da estratégia ofensiva de competicdo entre empresas
no pafs. Logo, os resultados da pesquisa indicam que as tecnologias causam
impactos positivos na direcdo esperada, pois sdo adequados para a otimizagao
técnico-produtiva desejada pelas empresas, propiciando maior produtividade no
processo de produgao ¢ melhor qualidade dos produtos finais. O revelador € que
este grupo estd s¢ organizando para ocupar uma fatia crescente de mercado futuro,
via ajuste (redugdo) das ineficiéncias prod utivas decorrentes, sobretudo, do proces-
s0 de produgio.

As empresas lideres abordadas neste estudo apontam para um incremento na
demanda por mao-de-obra mais qualificada. Asinovagdes modernizantes requerem
forca de trabalho capaz de operar eficientemente as recentes tecnologias € técnicas
de produgdo. Os diferentes atributos, tipos de educacdo e conhecimentos da
mao-de-obra para operar técnicas baseadas em automacao flexivel estdo sumaria-
dos na Tabela 8.11 do livro.

Os niveis de qualificagio de mao-de-obra necessarios para operar a automagao
flexivel, conforme listados na referida tabela, s6 serdo atingidos se a sugestao de
um programa de treinamento apontado pelos autores for sistémica e integrada &
inddstria como um todo. Mio-de-obra desqualificada e, portanto, barata j4 deixou
de ser vantagem concotrencial, quando o vetho paradigma industrial (produgdo em
massa) foi substituido pelo novo (especializagio flexivel); a exigéncia de recursos
humanos mais qualificados € um dos maiores desafios deste final de século, em um
pais cuja grande parte da populagio &, ainda, (semi-)analfabeta.

Tendo em vista que o grupo de empresas analisado, como todo o setor industrial
brasileiro, € heterogéneo em relagio 4 capacidade competitiva ¢ que, portanto,
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coexistem diferengas basicas nas suas percepeoes de futuro, os autores construiram
trés cendrios alternativos (denominados continuagio, degradacio e transforma-
20), sem tentar predizer qual deles serd o mais provdvel (Capitulo 9). A idéia &
delinear cendrios que descrevam qualitativamente diferentes estilos de desenvolvi-’
mento industrial e entender as configuragdes que provavelmente seriam predomi-
nantes em determinado padrdo de desenvolvimento, Através dessa abordagem, os
autores identificaram as praticas predominantes que governariam as relaghes entre
0s diversos fatores s6cio-econdmicos. Dai o livro concluir com uma discussio e
sugestbes.quanto ao papel do Estado ¢ a0s mecanismos de politica que seriam mais
alinhados com cada cendrio,

Como o livro focaliza as conseqiiéncias da introdugio de inovagbes moderni-
Zantes nas empresas, 0s autores se concentraram na determinagéo dos objetivos de
politica industrial e tecnologica, reconhecendo, todavia, que a existéncia de uma
politica macroecondmica consistente ¢ estdvel seja um pré-requisito para trilhar o
cendrio de transformacio. Este censrio se caracteriza, dentre outras precondiges,
pela existéncia de um extenso grau de difuséo de inovagdes modernizantes e de um
relacionamento cooperativo entre todos os agentes econdmicos.

Modernizagao ndo ocorrerd por decreto, afirmam com entusiasmo os autores.
Torna-se necessdrio um enorme esforgo para conscientizar os empresdrios, no
sentido de que a longo prazo serd mais proveitoso investir em modernizagio do que
aplicar no mercado financeiro, assumindo um nivel de comprometimento e treina-
mento para a forga de trabalho que a modernidade exige.

Em um cendrio de transformagao, nio se discute o grau de intervencdo do
Estado: ele deve agir, mas somente através de politicas e agbes flexiveis, devendo
existir uma vontade de revisar e aperfeicoar seus diversos orgaos; segundo os
autores, o Estado deve agir livre das divisoes que 0 imobilizam. Uma industrializa-
¢ao flexivel depende, antes e acima de tudo, de um Estado flexivel,

Em suma, o livro é uma referéncia interessante para as discussdes de competiti-
vidade e modernidade industrial. Para que o cendrio de transformacio se concre-
tize, € preciso, entre outros pré-requisitos, que a difusdo das inovagbes
modernizantes ocorra rapidamente entre as empresas nfo-lideres.

Recomenda-se a leitura atenta do livro em foco por duas razoes bdsicas: a
primeira seria pelo pioneirismo de avaliar a exiensdo e o uso das inovacbes
modernizantes, sobretudo aquelas que sc referem s téenicas organizacionais utili-
zadas pelas empresas lideres brasileiras, uma vez que 0 emprego de automacio
flexivel (o outro tipo de inovagao estudada neste livio) ¢ mais difundido nas
empresas do pafs e no resto do mundo e, portanto, vem merecendo um tratamento
mais freqiiente na literatura internacional; e a segunda refere-se 2 percepedo de
futuro do empresario brasileiro quanto a necessidade de utilizar mais amplamente
as inovagoes modernizantes, pois a maior intensidade de uso conduz 4 uma maior
difusdo destas inovagGes, trazendo como conseqiiéncia menores niveis de hetero-
geneidade competitiva ¢ tecnolGgica entre as empresas do pais.
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